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a sicurezza degli istituti e dei luoghi della cultura & da sempre all’attenzione del Ministero. L'integrita del
patrimonio da trasmettere alle generazioni future, I'incolumita delle persone che li visitano o vi lavorano
sono obiettivi irrinunciabili da tener sempre presenti, nelle politiche nazionali e nella gestione delle situazioni
territoriali.
Nel nostro Paese negli ultimi decenni si & dovuto far fronte a sempre piu frequenti e disastrose calamita naturali,
a terremoti e alluvioni che hanno provocato notevoli danni al patrimonio storico-artistico e hanno evidenziato |l
suo alto livello di fragilita a fronte dei nuovi pericoli cui e esposto.
Si & dovuto lavorare inoltre, sul piano normativo e tecnico, per individuare le soluzioni pit idonee per adeguare le
strutture di musei, biblioteche, archivi — ospitati generalmente in edifici storici di grande pregio — alle norme generali
di sicurezza antincendio, salvaguardando allo stesso tempo I’'armonia complessiva degli ambienti e dei siti.
Si e cercato di ampliare, con le risorse ordinarie e straordinarie via via disponibili, la strumentazione tecnologica di
monitoraggio e allerta sulle situazioni di pericolo per i beni culturali per prevenire e impedire il loro degrado e
rendere piu difficili, se non impossibili, le azioni criminali.
Ma soprattutto, insieme a tutti gli altri soggetti impegnati su diversi fronti e con competenze diverse nell’ambito
della sicurezza (Vigili del Fuoco, Carabinieri e altre Forze dell’ordine, Protezione civile e Associazioni di volontariato)
ci si & impegnati per diffondere tra gli addetti ai lavori e la cittadinanza una sempre maggior consapevolezza su
guesti problemi, per elaborare linee guida e direttive, per formare quanti operano nelle istituzioni culturali,
rendendoli capaci di programmare il complesso di misure di prevenzione necessarie e |'organizzazione piu idonea
alla singola struttura, di accrescere la loro capacita di utilizzare e manutenere le dotazioni presenti, di far fronte
alle piccole e grandi emergenze che si dovessero presentare.
In questa ottica abbiamo aderito con particolare entusiasmo al progetto congiunto dell'lCOM, il Consiglio Interna-
zionale dei Musei, e del Comando per la Tutela del Patrimonio Culturale dei Carabinieri, la cui competenza ed espe-
rienza e a tutti ben nota, volto ad elaborare un manuale per i responsabili dei musei pubblici e privati e per tutte
le professionalita coinvolte nella loro gestione.
L'oggetto specifico della pubblicazione & la prevenzione e la lotta alle offese al patrimonio che possono provenire
dalla mano dell’'uomo, furti, danneggiamenti, attentati, ma nelle sue pagine si cerca di diffondere anche una nuova
“filosofia”: I'invito ad affrontare la questione della sicurezza in modo il pili possibile integrato in istituti che hanno
la missione di custodire i beni culturali, ma anche di allargare I'accesso e di favorire una partecipazione pit ampia
e differenziata alla cultura.
La sicurezza non é responsabilita di pochi ma di tutti, e le misure per perseguirla, nel mondo globale in cui viviamo,
travalicano le frontiere di un singolo Stato: per contrastare il traffico illecito che alimenta il crimine, per porre un
freno alla distruzione e alla dispersione del patrimonio culturale nei paesi teatro di guerre e rivoluzioni occorre un
impegno a livello internazionale e anche in questo pit ampio contesto I'lCOM con I"'UNESCO e il nostro Comando
Tutela dei Carabinieri giocano un ruolo essenziale.

DARIO FRANCESCHINI

Ministro dei Beni e delle Attivita Culturali
e del Turismo



| mondo sta cambiando e, che ci piaccia o no, con esso anche il nostro modo di pensare. Il ‘terrorismo catastrofico’
¢ solo uno dei tanti problemi che abbiamo di fronte, insieme all’aumento dei tassi di criminalita e ai rischi
ambientali, pil 0 meno prevedibili, che ci fanno sentire insicuri e consci dei potenziali pericoli che ci circondano.
I metodi che abbiamo finora utilizzato per proteggere il nostro patrimonio culturale, con un’attenzione particolare
alla sua salvaguardia, non sono piu sufficienti. | rischi che lo mettono in pericolo sono maggiori che in passato e
si presentano in forme diverse: siamo quindi costretti ad aumentare le misure di sicurezza in un modo molto piu
sofisticato di quanto vorremmo.
In questa situazione, & necessario che i professionisti che operano nel settore dell’arte e della sicurezza comunichino
tra loro e imparino dai problemi che si presentano di volta in volta, facendo tesoro delle esperienze e delle
competenze degli altri.
Occorre comprendere che I'organizzazione della sicurezza non costituisce un settore a sé, ma & parte integrante
dell’organizzazione totale di un museo. Si tratta di una questione fondamentale per I'intero museo in quanto
riguarda il personale, i visitatori, le collezioni, e si collega a molte altre attivita dell’istituto come la programmazione
finanziaria, la registrazione e documentazione degli oggetti, la manutenzione delle strutture e degli impianti, la
formazione degli addetti.
Questa iniziativa, nata dalla collaborazione di ICOM (attraverso il Comitato nazionale Italiano e il Comitato inter-
nazionale per la sicurezza) con il Ministero dei beni e delle attivita culturali e con il Comando dei Carabinieri spe-
cializzato nella tutela dei beni culturali, intende fornire ai professionisti dei musei un manuale da utilizzare nella
prevenzione dei reati e nella gestione delle emergenze.
Siamo consapevoli dell'impossibilita di annullare del tutto i rischi — la sicurezza non potra mai essere totale! — ma
le indicazioni e i suggerimenti forniti dagli autori di questa pubblicazione potranno ridurli, rendendo piu difficile il
successo delle azioni criminali perpetrate a danno del patrimonio culturale.

ato come progetto del Comitato nazionale dell'lCOM in collaborazione con il Comando Carabinieri per la Tutela
del Patrimonio Culturale, la proposta di produrre un manuale sulla sicurezza anticrimine nei musei e negli altri
istituti della cultura ha immediatamente assunto una valenza ben pit ampia.
Fin dall'inizio ha ottenuto il sostegno del Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo, nel quadro del rapporto
sempre pil stretto che esso ha stabilito con ICOM Italia e che, anche in vista della 24® Conferenza generale di ICOM
che si svolgera a Milano dal 3 al 9 luglio 2016, si & formalizzato in un accordo generale di collaborazione.

E stato contemporaneamente proposto alla Strategic Allocation Review Commission di ICOM ottenendo un finanzia-
mento per la sua traduzione in inglese e divenendo cosi un progetto a carattere internazionale dell’International Council
of Museums.

Non possiamo per questo che essere lieti di presentarlo alla comunita italiana e internazionale dei professionisti e delle
istituzioni museali per le tante ragioni che ci hanno portato a promuoverlo.

In primo luogo come riconoscimento alla particolare competenza del nostro Corpo dei Carabinieri e del suo Comando
per la Tutela del Patrimonio Culturale che, se abbiamo avuto modo di apprezzare per quanto fa nel nostro Paese,
sappiamo anche che & noto e stimato in tutto il mondo e preso a modello di struttura delle Forze dell’ordine dedicata
alla lotta alla criminalita organizzata ai danni dei beni culturali.

Con il Comando abbiamo stabilito un accordo di collaborazione di cui questo manuale ¢ il primo frutto visibile, ma che
si concreta in una pill vasta cooperazione nel campo della prevenzione anticrimine nei musei.

| testi presenti in questo manuale redatti del Comando e degli Uffici del Ministero dimostrano ampiamente I'alta
professionalita e la grande esperienza di entrambi.

In secondo luogo questo risultato conforta la scelta di ICOM ltalia di strutturarsi, oltre che in Coordinamenti regionali
aperti ai professionisti museali anche non iscritti a ICOM ltalia, in Commissioni e Gruppi di lavoro tematici corrispondenti
ai Comitati Internazionali di ICOM con |'obiettivo di saldare il dibattito e il confronto nazionale con quello che paralle-
lamente si svolge sul piano mondiale.

La nostra Commissione “Sicurezza ed emergenza”, alla cui presidente si devono molti dei testi presenti in questo
Manuale, & attiva nel campo della formazione e della diffusione delle conoscenze e informazioni sulla prevenzione dei
rischi di ogni natura cui e sottoposto il patrimonio culturale, forte del suo legame con la rete internazionale assicurata
da ICOM attraverso I'International Committee for Museums Security (ICMS),la Disaster Relief Task Force (DRTF) il suo
Segretariato generale attraverso i programmi di lotta al traffico illecito dei beni culturali, la produzione delle Red List,
la partecipazione all'International Blue Shield (il cui Comitato nazionale esiste anche nel nostro paese, grazie all'inter-
vento della Commissione Sicurezza ed emergenza di ICOM italia).

| tempi sono cambiati e nuovi grandi rischi minacciano musei e patrimonio culturale.

Siamo certi che questo manuale costituisca un contributo anche a prevenirli in un contesto internazionale e nazionale
in cui la questione della sicurezza &, nella sua globalita, un aspetto sempre piu importante nella gestione quotidiana
degli istituti e dei luoghi della cultura.

HANS-MARTIN HINZ WILLEM HEKMAN DANIELE JALLA ALBERGO GARLANDINI
Presidente ICOM Presidente ICMS Presidente ICOM ltalia Executive Council ICOM



n un suo intervento nel maggio del 2003, I'allora Presidente della Repubblica Carlo Azeglio Ciampi ebbe a
dire: “E nel nostro patrimonio artistico, nella nostra lingua, nella capacita creativa degli Italiani che risiede il
cuore della nostra identita, di quella Nazione che é nata ben prima dello Stato e ne rappresenta la piu alta
legittimazione” .
Alla luce di questa affermazione, che tutti noi sentiamo di condividere integralmente, divengono assai chiari il senso
e il valore del lavoro svolto dal Comando dei Carabinieri per la Tutela del Patrimonio Culturale, volto a ripristinare
e a garantire il rispetto della legalita nel settore che piu di ogni altro contribuisce a definirci come popolo, come
nazione, e che ci chiama al dovere di custodire e prenderci cura di un patrimonio unico al mondo.
Non v'é, infatti, alcun dubbio che la densita e la ricchezza del patrimonio culturale censito in Italia e una galassia
di strutture museali ed espositive, distribuite in modo capillare su tutto il territorio nazionale, confermano I'immagine
corrente di museo diffuso con la quale viene comunemente rappresentato il nostro Paese.
La salvaguardia di questo straordinario patrimonio deve essere sentita, pertanto, come un dovere nei confronti di
un’eredita preziosa, lasciataci in affidamento dal nostro passato e dalla nostra storia e in quanto tale intimamente
legata al sentimento e all'identita nazionale delle nostre comunita.
E' per questa ragione che I’Arma ha immediatamente accolto I'invito a collaborare al progetto editoriale voluto dal
Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo e dall’International Council of Museums per sensibilizzare,
stimolare e sostenere concretamente i musei e i professionisti museali nell’assolvimento dei compiti di tutela del
patrimonio artistico loro affidato.
Si tratta di un documento che raccoglie e mette a frutto il meglio delle esperienze del Comando Carabinieri Tutela
Patrimonio Culturale, maturate in 46 anni di attivita a protezione dei beni artistici, storici e archeologici.
L'Arma, infatti, cogliendo per prima i gravi rischi legati al depauperamento di un settore cardine del nostro Paese,
ha sviluppato in questo campo una crescente sensibilita, testimoniata dalla scelta di costituire il 3 maggio 1969 un
reparto specializzato nella tutela del patrimonio artistico e culturale della Nazione. Un patrimonio immenso, al co-
spetto del quale le poche righe con cui, all’epoca, il Comando Generale definiva I'istituzione del primo Nucleo in
Roma, assegnandogli “un ufficiale, otto sottufficiali, sette militari di truppa, un’autovettura ed un’autogiardinetta
850...", suonano oggi come straordinariamente lungimiranti. Quelle prime risorse aprirono una breccia, individuarono
un percorso, rivelatosi poi vincente, che vide I'ltalia dotarsi — primo Stato al mondo - di un’unita di polizia espres-
samente deputata al contrasto del crescente interesse della criminalita nei confronti dei beni artistici e culturali, an-
ticipando anche la successiva raccomandazione dell’lUNESCO, firmata a Parigi nel 1970, che invitava tutti gli Stati
membri ad adottare specifiche misure a tutela dei beni d'arte.
Da allora lo speciale Reparto dell’Arma é stato interessato da un progressivo rafforzamento che ha portato alla rea-
lizzazione di un modello organizzativo via via meglio rispondente alle accresciute esigenze di contrasto nel
particolare settore criminale, fino alla costituzione, nel 1992, del Comando Carabinieri per la Tutela del Patrimonio
Culturale, inserito tra gli Uffici di diretta collaborazione del Ministro per i Beni e le Attivita Culturali e del Turismo.
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Grazie anche al costante sostegno del Ministero, oggi il Comando, da cui dipendono un Reparto Operativo a livello
centrale, dodici Nuclei e una Sezione distribuiti sul territorio nazionale, ha raggiunto livelli di assoluta eccellenza
sia in Italia che all’estero. Lo testimoniano tra I'altro le cifre relative all’attivita di contrasto svolta negli ultimi due
anni: oltre 2.500 persone deferite all’Autorita giudiziaria e 45 tratte in arresto per reati commessi in danno del pa-
trimonio culturale; beni recuperati per un valore stimato di circa 700 milioni di euro.

Una menzione particolare merita, senz'altro, la Banca dati dei beni culturali illecitamente sottratti, autentico fiore
all'occhiello dello speciale reparto. Realizzato a partire dal 1980, I'archivio informatico costituisce da anni un
formidabile supporto alle attivita investigative, con le sue 1.140.000 schede di oggetti d'arte da recuperare e le
oltre 600.000 immagini di esse che, grazie ad evoluti sistemi applicativi, & possibile confrontare con quelle di opere
e oggetti recuperati o comunque sottoposti a verifica.

L'azione del reparto speciale dell’Arma a difesa del nostro patrimonio artistico si avvale, poi, del fondamentale
apporto delle Stazioni Carabinieri, capillarmente diffuse su tutto il territorio nazionale. Il legame indissolubile con
le comunita e la profonda conoscenza del territorio consentono, infatti, a questi reparti, di avere diretta cognizione
delle ricchezze storico-artistiche presenti anche nei luoghi e nei siti museali piu periferici e di concorrere alla loro
tutela in collaborazione con le Sovrintendenze e Direzioni del Dicastero.

Quello dell’Arma, dunque, € un impegno complessivo che assume una rilevanza strategica nel contesto delle
attivita a difesa del patrimonio artistico e culturale del Paese; un servizio che I'’Arma svolge con professionalita
e forte motivazione. Nell'ambito delle attivita preventive, i Carabinieri hanno sviluppato iniziative volte a sensi-
bilizzare le comunita e a coinvolgere quanto piu possibile i cittadini nella tutela di questo prezioso patrimonio.
In quest’ottica, ad esempio, & stato reso disponibile sul sito internet www.carabinieri.it, anche per i privati, un
modello di catalogazione dei beni di valore artistico ed & stato reso possibile I'accesso, da parte di tutti gli utenti
della rete, a una selezione dei pit importanti oggetti censiti nella Banca dati dei beni culturali illecitamente sot-
tratti.

Allo stesso principio si ispira il progetto che oggi viene presentato: una pubblicazione dal taglio volutamente prag-
matico e schematico, da mettere a disposizione dei responsabili dei Musei; uno strumento di semplice e immediata
fruizione che fornisce qualificate indicazioni utili a contrastare il fenomeno dei furti e dei danneggiamenti di beni
artistici e a favorire il successivo rintraccio delle opere in caso di trafugamenti.

Il “vademecum” individua alcuni fondamentali strumenti di tutela. Tra questi, I'adozione di un’articolata serie di
misure di prevenzione per contrastare eventi di trafugamento, nonché I'indicazione di norme comportamentali per
un‘efficace gestione degli eventi emergenziali quali furti, rapine, gesti di follia e atti terroristici.

Collaborando alla realizzazione di questo importante progetto, I’Arma dei Carabinieri ha inteso confermare la
priorita del suo impegno nella tutela dei beni artistici e culturali; un patrimonio consegnatoci dalla Storia, del quale
siamo chiamati a preservare |'integrita, per poterlo trasmettere alle generazioni future in tutta la sua ricchezza e in
tutto il suo splendore.

TuLuo DEL SETTE
Comandante Generale dell’Arma dei Carabinieri
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L’analisi del rischio e le strategie per la sicurezza

Per affrontare il problema della sicurezza — considerato
sotto i diversi aspetti antincendio, strutturale, antropico
etc. — nei luoghi che costituiscono o contengono “beni
culturali” e indispensabile un approccio lontano da qua-
lunque metodo deterministico-prescrittivo. L'indicazione
di regole predefinite, infatti, mal si concilierebbe con la
necessita di contemperare esigenze diverse: da un lato
quella della sicurezza dei beni e delle persone, dall'altro
quelle di fruizione e conservazione del patrimonio cul-
turale.

Fermi restando i requisiti essenziali e gli obiettivi da sod-
disfare, & necessario fare allora ricorso a un approccio
che commisuri di volta in volta la strategia di sicurezza
alle specifiche realta, anche attraverso il ricorso a misure
di sicurezza equivalenti.

Il Ministero dei beni e delle attivita culturali e del
turismo gia nel 2001, con il decreto 10 maggio 2001,
Atto di indirizzo sui criteri tecnico scientifici e sugli
standard di funzionamento e sviluppo dei musei, nel-
I"Ambito V-Sicurezza del museo ha individuato nel-
I'analisi del rischio I'approccio pit opportuno per lo svi-
luppo di un adeguato progetto di sicurezza nell’ambito
dei beni culturali .

Questo metodo — storicamente applicato a insediamenti
che possono essere teatro di incidenti rilevanti, ma con
una validita assolutamente generale — si configura come
un processo teso a fornire una rappresentazione formale
della probabilita di danno di un sistema e a raccogliere
le informazioni necessarie per una verifica documentata
e giustificabile delle scelte progettuali adottate per rag-
giungere gli obiettivi di sicurezza previsti. Esso & incen-
trato sulla valutazione del “rischio”, che rappresenta la
probabilita di verificarsi di un evento con conseguente
danno alle persone o ai beni. Si tratta di un approccio
che non esclude il rischio, sempre connesso con qualsi-
voglia attivita umana, ma tende a renderlo minimo o re-
siduale, e tale da essere compatibile con la vulnerabilita
del “contenitore” e del “contenuto”, perché in grado
di garantire un livello di sicurezza accettabile anche in
condizioni di emergenza.

Una compiuta analisi del rischio inizia quindi con la va-

lutazione dei rischi e si conclude con la verifica di com-

patibilita delle procedure previste nel caso in cui il rischio

(evento probabilistico) si concretizzi in un evento nega-

tivo (evento certo).

Tale analisi deve prevedere in particolare le seguenti

fasi:

1. la valutazione dei rischi;

2. I'individuazione delle misure di compensazione, che
modificano e/o integrano quelle gia presenti;

3. la valutazione dei rischi residui, cioé del livello di ri-
schio che continua a permanere anche a seguito della
attuazione di tutte le misure di compensazione appli-
cate;

4. I'individuazione degli eventi e dei relativi scenari con-
nessi con i rischi residui;

5. la mitigazione degli eventi connessi con i rischi residui
e la progettazione dei sistemi di protezione attiva;

6. la pianificazione e la gestione delle emergenze;

7. gli interventi correttivi della strategia.

La messa in atto di tutti questi punti costituisce I'essenza

del “progetto di sicurezza” che non si affida a prescri-

zioni impartite da disposizioni legislative regolamentari,
ma tende al raggiungimento degli obiettivi riconducendo
le linee di responsabilita nei confronti del rischio all’in-
terno delle realta nelle quali esso & presente, non solo

e non tanto in capo a singole figure giuridiche, ma

anche e soprattutto alla organizzazione nel suo insieme,

alle sue regole strategiche ed operative.

Valutazione dei rischi

L'analisi del rischio implica primariamente la valutazione

dei rischi, che deriva dall’interazione di tre fattori:

— i "pericoli”, cioe le fonti oggettive di potenziali eventi
negativi, cui consegue un danno a beni o persone;

— i "fattori di esposizione”, legati alla frequenza con
cui I'evento puo verificarsi;

— le "vulnerabilita”, cioé la predisposizione di un bene
a subire danni a seqguito del verificarsi dell’evento ne-
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gativo sia per caratteristiche proprie, sia per le con-
dizioni del sistema in cui esso e inserito.

Nell’ambito della sicurezza antropica il rischio & costituito
dalla probabilita di verificarsi di azioni a carattere doloso
quali: attentato, furto, rapina, taccheggio e vandalismo.
Il pericolo & rappresentato da un soggetto intenzionato
a compiere tali azioni, allo scopo di sottrarre o danneg-
giare il patrimonio culturale.
Il fattore di esposizione dipende dal tipo di rischio con-
siderato: in relazione al rischio di atti vandalici e di tac-
cheggi, ad esempio, esso & strettamente connesso al
numero di persone presenti che possono venire a con-
tatto con il bene (visitatori, studiosi, operatori interni o
esterni alla struttura);le condizioni sociali e politiche in-
fluenzano la probabilita di accadimento, e quindi il fat-
tore di esposizione, di atti vandalici ed attentati; infine
la diffusione della criminalita influenza il verificarsi di
rapine.
Per quanto riguarda I'esame della vulnerabilita, occorre
sia tenere conto delle caratteristiche del bene in relazione
al tipo di evento considerato (i beni di piccole dimensioni
ad esempio, sono piu vulnerabili nei confronti del rischio
di taccheggio, mentre monumenti di particolare rilevan-
za sono piu vulnerabili nei confronti di possibili attentati)
sia effettuare un’attenta analisi delle condizioni al con-
torno partendo dal contesto ambientale e procedendo
in modo via via concentrico intorno al bene. | fattori che
influenzano la vulnerabilita sono la:

— caratterizzazione urbanistica e infrastrutturale del sito;

— presenza di ostacoli naturali o artificiali;

— presenza di fasce di rispetto;

— distanza dalle sedi delle forze dell’ordine;

— presenza di edifici adiacenti;

— morfologia dell’insediamento;

— visibilita del complesso e l'illuminazione delle aree
esterne;

— presenza di recinzioni e cancell;;

— caratteristica costruttiva degli edifici e loro caratteriz-
zazione planovolumetrica;

— presenza di terrazze;

— tipologia di infissi, lucernari e presenza di inferriate;

— presenza di canali sotterranei praticabili;

— presenza di aree a rischio specifico (aree di accoglienza
visitatori, cassa, guardaroba e deposito oggetti, servizi
aggiuntivi, depositi di opere d'arte, laboratori vari,
aree destinate a mostre temporanee etc.);

— condizione degli impianti di protezione attiva esistenti;

— presenza di porte blindate, casseforti, teche;
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— delimitazione delle aree e dei distanziatori;
appetibilita dei beni anche in rapporto alla facilita di
immissione sul mercato illecito;

I'immagine e importanza simbolica dei beni.

Compensazione del rischio

Valutato il rischio, il progetto di sicurezza deve prevedere

la compensazione del rischio, che puo essere attuata at-

traverso |'adozione di misure preventive, di protezione
passiva e organizzative.

Le misure preventive sono le misure che interagiscono

con la frequenza di accadimento degli eventi, scorag-

giando in vario modo e a vari livelli le azioni criminose.

Fra queste rientrano:

— |'opera di intelligence delle forze dell’ordine;

— la bonifica del territorio;

— le misure che contrastano la circolazione illecita dei
beni;

— la selezione del personale di custodia;

— la dotazione di divise al personale addetto alla sorve-
glianza delle sala.

Le misure di protezione passiva sono quelle che miglio-

rano le difese fisiche, rafforzando quelle esistenti. Ap-

partengono a questa categoria di misure:

— le recinzioni e i cancelli dell’insediamento;

le chiusure esterne degli edifici;

gli accessi alle singole sale;

— le serrature di sicurezza;

le protezioni delle singole opere (teche, casseforti,

vetrate etc.);

Infine le misure organizzative riguardano I'aspetto ge-

stionale dell'insediamento in condizioni di esercizio or-

dinario. Fra di esse si possono annoverare:

— il controllo e la gestione delle chiavi;

— il controllo degli accessi del personale autorizzato
(addetti alle manutenzioni, addetti alle pulizie, impie-
gati, studiosi etc);

— la gestione ed il controllo dei visitatori;

— la catalogazione e l'inventariazione aggiornata delle
opere presenti;

— il piano di manutenzione degli impianti;

— le procedure di apertura e chiusura delle sale;

— la gestione della sala di controllo e le procedure di
accesso alla stessa;

— le procedure di espletamento delle ronde;

— la formazione e I'addestramento del personale pre-
posto alla sicurezza.

Atto di indirizzo sui criteri tecnico scientifici e sugli standard di funzionamento e sviluppo dei musei
Ambito V - Sicurezza del museo

PREMESSA

Nell’'ambito dei beni culturali sono presenti diverse problematiche inerenti la salvaguardia degli edifici e del loro contenuto, ma anche la
sicurezza degli occupanti (frequentatori ed addetti), in buona sostanza cid che usualmente é individuato con i termini inglesi di security
e di safety.

Tali problematiche assumono di volta in volta la denominazione di conservazione, tutela, restauro, sicurezza sul lavoro, sicurezza antin-
cendio, etc., coinvolgendo aspetti di ordine ambientale, strutturale, di uso, anticrimine e antincendio. Si tratta di materie molto complesse
ed anche tra loro molto diverse che rischiano talvolta di entrare in rotta di collisione, se non affrontate in maniera coordinata ed organica.
Inoltre, quando si considerano insediamenti ed edifici realizzati in un arco temporale misurabile in secoli, non modificabili con interventi
strutturali ed impiantistici invasivi, non si possono prescrivere soluzioni deterministico-prescrittive valide per tutte le situazioni. .

Un approccio culturale, prima ancora che regolamentare, € quello che riguarda la sicurezza, nella pit ampia eccezione del termine. E un
approccio pragmatico integrato che, fissati gli irrinunciabili requisiti essenziali che i contenitori museali devono garantire e gli obiettivi
che, a fronte di ciascun requisito, devono essere soddisfatti, si basa su una analisi del rischio mirata ed una conseguente strategia di
sicurezza che comprende misure preventive, protettive ed organizzative capaci di perseguire quegli obiettivi, anche in occasione delle
emergenze correlate alle situazioni di rischio considerate.

L'analisi del rischio parte dalla raccolta organica ed uniforme di tutti i dati relativi ai singoli pericoli, alle corrispondenti vulnerabilita ed
anche ai relativi fattori di esposizione che concorrono in stretta sinergia alla determinazione dei singoli rischi in termini sia qualitativi che
quantitativi.

La definizione della strategia di sicurezza parte dalla conoscenza di tali dati e delle singole realta costruite, poiché solo attraverso una
corretta e coerente rappresentazione dell’'oggetto dell’analisi possono essere progettate in modo mirato misure preventive, di compen-
sazione e di mitigazione dei rischi. Con tale approccio I'acritica cultura dell’adempimento viene sostituita da una cultura basata sugli
obiettivi da raggiungere in concreto, caso per caso e, in conformita con le piu recenti Direttive comunitarie ed i Disposti legislativi di re-
cepimento nazionali riguardanti materie riconducibili alla sicurezza, le linee di responsabilita nei confronti del rischio allinterno delle realta
nelle quali esso & presente non si affidano a prescrizioni che provengono dall’esterno, ma vengono bensi ricondotte non solo e non tanto
in capo a singole figure giuridiche, ma anche e soprattutto alla organizzazione nel suo insieme ed alle sue regole strategiche ed operative
per il persequimento degli obiettivi di sicurezza.

Si tratta di un approccio che non esclude il rischio, sempre connesso con qualsivoglia attivita umana, ma tende a renderlo minimo nella
sua residualita, compatibile con la vulnerabilita del «contenitore» e del «contenuto», in grado di garantire una accettabile sicurezza anche
in condizioni di emergenza.

NORMA TECNICA

Il museo deve garantire la sicurezza ambientale, la sicurezza strutturale, la sicurezza nell’uso, la sicurezza anticrimine e la sicurezza in
caso di incendio, considerando i problemi della sicurezza in modo mirato ed integrato.

I museo deve tendere a:

— mitigare le azioni che |'ecosistema territoriale puo provocare, attraverso interventi di analisi, monitoraggio e bonifica;

tutelare, conservare e consolidare il contenitore delle collezioni nei confronti delle suddette azioni;

— tutelare e conservare le sue collezioni, anche in condizioni di emergenza;

— garantire la sicurezza del personale e dei visitatori, anche in condizioni di emergenza;

garantire la sicurezza dei soccorritori in condizioni di emergenza.

Il museo é tenuto ad assicurare che le strutture siano conformi alle disposizioni di carattere cogente (standard legislativi), ad attuare
interventi finalizzati a rendere le strutture atte a soddisfare i requisiti essenziali (standard normativi) ed a prevedere tutte le misure
preventive, di protezione attiva e passiva e organizzative per dare adeguata confidenza sul mantenimento nel tempo delle condizioni di
sicurezza (strategia di sicurezza). Allo scopo esso & tenuto ad effettuare una analisi dei rischi atta a commisurare la strategia di sicurezza
alla specifica realta, anche attraverso il ricorso a misure di sicurezza.

La quantificazione e la mitigazione
del rischio residuo

La quantificazione del rischio residuo consiste nella ri-
valutazione del rischio alla luce delle misure adottate in
fase di compensazione, cioé con i fattori di esposizione
e le vulnerabilita opportunamente ridotti.

Qualora il rischio residuo cosi valutato risulti non accet-
tabile, si procedera alla mitigazione del rischio residuo
mediante I'impiego di idonei sistemi di protezione attiva

integrati e la predisposizione di procedure operative op-
portunamente studiate.

| sistemi di protezione attiva sono costituiti dagli impianti
antintrusione, antifurto, antiaggressione e antieffrazione
e dalla vigilanza: in altri termini dall'integrazione tecno-
logia-uomo. Per quanto riguarda gli impianti, questi do-
vranno soddisfare il requisito dell’”affidabilita”, cioé de-
vono essere idonei in relazione al contesto in cui sono in-
seriti, tempestivi, efficaci, disponibili, poco sensibili al sa-
botaggio; devono inoltre avere un sufficiente grado di
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automazione, essere adeguatamente tarati per il controllo
dei falsi allarmi e garantire una facile manutenzione.
Alcuni di questi requisiti condizionano fortemente la
fase di progettazione dell'impianto stesso. In particolare
la scelta del livello di prestazione dei componenti deter-
mina il grado di protezione contro il sabotaggio, mentre
la loro tipologia in relazione alle condizioni ambientali
determina la riduzione al minimo dei falsi allarmi.
L'aspetto del “fuori uso” legato alla manutenzione pud
anch’esso essere ricondotto alla fase progettuale, in cui
le scelte dell’architettura dell'impianto e dei suoi com-
ponenti devono essere tali da ridurre al minimo le pro-
babilita di guasto e comunque fornire tempestivamente
I'indicazione del guasto, dando la possibilita di un inter-
vento sul posto nel piu breve tempo possibile.
Discorso a parte merita il grado di automazione, che ¢
strettamente connesso alle risorse logistiche e umane
presenti. Infatti esso determina quanto I'uomo dovra in-
teragire con la tecnologia. Per gestire un elevato grado
di automazione, occorre essere certi di una buona inge-
gneria di progetto, di una accurata costruzione, di una
competente installazione e infine di una costante e scru-
polosa manutenzione, in accordo al piano di manuten-
zione previsto nel progetto. Per poter contare su un’ef-
ficace interazione uomo-impianto, si deve inoltre pre-
stare la massima cura alla selezione degli operatori, alla
loro formazione ed al loro addestramento.

Le procedure operative gestiscono l'integrazione tra gli
impianti di protezione e gli addetti alla sicurezza e al
controllo, fornendo le indicazioni comportamentali in
caso di allarme.

La gestione del rischio residuo

La gestione del rischio residuo si attua attraverso la pia-
nificazione e la gestione delle emergenze con I'obiettivo
di controllarne primariamente I’'evoluzione e dunque di
minimizzarne le conseguenze.

Pianificare I'emergenza significa formulare un piano
operativo per la sua gestione. Il piano di emergenza do-
vra contenere in dettaglio I'individuazione degli scenari

"Il DM e stato pubblicato nel supplemento ordinario n. 238 alla
Gazzetta Ufficiale n. 244 del 19 ottobre 2001. L'Atto di indirizzo,
frutto del lavoro di un gruppo di esperti del Ministero, degli enti ter-
ritoriali, delle universita, presieduto dall’allora direttore generale Mario
Serio e coordinato da Cristina Acidini, trovava il suo fondamento giu-
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attesi, la predisposizione delle risorse, la determinazione
delle linee di flusso per la loro attivazione e I'individua-
zione dei “protagonisti”.

La gestione delle emergenze sara tanto piu efficace
qguanto piu gli scenari di progetto saranno realistici e
conservativi e la professionalita dei gestori elevata. Il pia-
no di emergenza deve prendere in considerazione anche
i rapporti con le forze dell’ordine; infatti I'affidabilita del-
I'intervento di “repressione differita” loro richiesta potra
essere garantita soltanto attraverso un lavoro congiunto
di pianificazione, ma anche e soprattutto di verifica me-
diante esercitazioni, che garantisca la dovuta sinergia e
continuita fra la gestione della emergenza da parte degli
addetti interni e quella delle forze dell’ordine.

Compito della pianificazione dell’'emergenza & anche
quello di sviluppare nei gestori della stessa le abilita ne-
cessarie per riconoscere e fronteggiare gli eventi attesi.
Occorre pertanto dare ai gestori una formazione in grado
di sviluppare le abilita tecnico-professionali necessarie per
interpretare i sintomi della emergenza al suo nascere e
soprattutto una capacita di sintesi che consenta loro di
mettere a fuoco i problemi, selezionando le informazioni
deducibili dai segnali premonitori. La rilevazione dei se-
gnali premonitori da parte di coloro che sono deputati
alla gestione dipende dal grado di conoscenza dei pericoli
e delle loro caratteristiche intrinseche, dal saperne ricono-
scere la minacciosa presenza, ma anche dal saper correlare
tali pericoli alla contingente vulnerabilita ambientale.

La verifica della compatibilita consiste nella valutazione
dell’'operabilita del piano di emergenza predisposto e
quindi della coerenza e praticabilita delle azioni da atti-
varsi in caso di emergenza.

Tale verifica, attuata sia attraverso simulazioni con modelli
matematici, sia attraverso esercitazioni, indichera se una
emergenza é gestibile, cioé se il corrispettivo piano am-
mette soluzioni, e quindi se quel rischio & “accettabile”.
Nel caso in cui essa dia esito negativo, occorre indivi-
duare le azioni necessarie a migliorare la gestione del-
I'emergenza. Cid fatto occorrera ripetere i punti prima
descritti e iterare il procedimento fino al raggiungimento
di un esito positivo della verifica.

ridico nell’art. 150, c. 6 del decreto legislativo 112/1998, poi abrogato.
Pur non avendo quindi carattere di obbligatorieta, esso & stato assunto
come punto di riferimento dalla comunita scientifica italiana e da al-
cune Regioni che hanno individuato gli standard per il riconoscimento
dei musei locali.

| reati contro il patrimonio culturale
e il ruolo del reparto specializzato dei Carabinieri

Gli istituti culturali come possibile obiettivo
di aggressione criminale

| beni culturali, a cui individui e comunita attribuiscono
differenti significati e valori — storici, artistici, simbolici
ed economici — con un‘attenzione e una sensibilita che
pud mutare nel tempo, corrono il rischio di essere de-
turpati, sottratti, illecitamente esportati, dispersi, talvolta
per sempre.

L'esigenza di proteggerli e di consentirne il godimento
alle attuali e future generazioni deve portare i proprie-
tari e i responsabili della tutela a valutare con maggior
consapevolezza le condizioni ottimali per preservarli,
per quanto possibile, nei luoghi (chiese, palazzi, siti ar-
cheologici, etc.) e nei contesti per cui sono stati creati
0 a cui sono pervenuti per vicende storiche oppure, se
necessario, per trasferirli in luoghi pit adeguati a ga-
rantirne la conservazione e la valorizzazione.

La nostra analisi si concentrera sugli istituti di cultura e
in particolare sui musei, tendenzialmente meno esposti
ad aggressioni criminali, ma comunque, come vedremo,
non indenni da rischi.

Luoghi da sempre deputati a custodire ed esporre col-
lezioni pubbliche o d’interesse pubblico, essi si conno-
tano oggi con maggiore intensita anche come sedi attive
di ricerca, di educazione e diffusione di conoscenze, di
aggregazione sociale e d'impiego del tempo libero. Le
esigenze della conservazione si sovrappongono quindi
e vengono, spesso, a confliggere con le ragioni altret-
tanto importanti dell’ampliamento e della diversificazio-
ne della fruizione, mediante I'accesso dei visitatori negli
orari di apertura e |'ulteriore partecipazione ad iniziative
culturali ed eventi.

La coesistenza di questi obiettivi fa si che il patrimonio
culturale non sia immune da problematiche che possono
minarne la sopravvivenza.

Edifici e beni, contenitore e contenuto, nei limiti imposti
dalla gestione delle emergenze — tese a garantire I'in-
columita dei visitatori e del personale addetto — e nei
confini dettati dall’'applicazione delle norme di preven-

zione, devono essere adeguatamente protetti. E neces-
sario, pertanto, prevedere e adottare le misure idonee
a prevenirne furti, rapine e danneggiamenti, adeguando
il livello di sicurezza al valore complessivamente inteso
del patrimonio culturale custodito.

Certamente, come evidenziato nel precedente capitolo,
nessun approccio alla sicurezza, seppur diretto a uno
specifico ambito, puo prescindere da una visione com-
plessiva che tenga conto di tutte le altre componenti di
rischio: la sicurezza anticrimine costituisce uno degli
aspetti, unitamente alla sicurezza ambientale, struttura-
le, nell'uso ed in caso di incendio, che compongono il
concetto di sicurezza integrata .

L'integrazione delle diverse fattispecie procede, infatti,
dal presupposto della complementarieta delle analisi e
delle valutazioni dei rischi di settore e dalla consapevo-
lezza delle necessita di bilanciamento di interessi molto
spesso in conflitto fra loro 2.

L'esatta percezione di quanto siano concrete le minacce
dirette contro il patrimonio culturale e di quanto sia vul-
nerabile il sistema museale — che pure vanta un’atten-
zione alla sicurezza antropica storicamente maggiore di
quello bibliotecario e archivistico — si ricava dall’analisi
dei piu eclatanti delitti commessi nel recente passato, di
Cui ricordiamo brevemente, in un riquadro a parte, le
modalita di svolgimento 3.

Questi eventi rappresentano, per I'importanza delle sedi
museali colpite e per la rilevanza dei capolavori sottratti,
I'apice di una serie numerosissima di eventi delittuosi
“minori” che hanno visto, e purtroppo continuano a ve-
dere, i luoghi deputati a contenere e a salvaguardare il
patrimonio culturale come bersaglio di ladri d’arte e di
potenziali squilibrati.

La consapevolezza che anche questi luoghi “sicuri”
possono essere violati; I'analisi delle modalita ricorrenti
e delle condizioni che facilitano le azioni criminali pos-
sono essere utili per comprendere i maggiori fattori di
rischio e mettere in campo azioni e procedure che ri-
ducano le minacce di aggressione e le loro possibilita
di successo.
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L’analisi del rischio e la ricerca delle vulnerabilita

In generale, le vulnerabilita del “sistema sicurezza” uti-

lizzate per introdursi nei contenitori d'arte e cultura e

riscontrate dal Comando CC TPC, riguardano:

— la struttura e le misure di protezione fisica;

— le misure di protezione elettronica e la videosorve-
glianza;

— il personale addetto ai servizi di custodia e vigilanza;

— |'accesso in generale e, in particolare, la fruizione da
parte dell'utenza.

Le criticita attinenti a questi aspetti, inoltre, possono

agevolare la consumazione dei reati anche se i malviventi

ne sono inconsapevoli; incentivare a delinquere chi non

ha intenzione di farlo; impedire che I'azione delittuosa

possa essere tempestivamente rilevata e interrotta, con

ripercussioni evidenti sulle potenzialita che le attuali

modalita d’indagine hanno nell'individuazione dei rei e

nel recupero dei beni sottratti.

| soggetti d'interesse operativo, restando nell'ambito

della presente trattazione, si distinguono in chi sottrae i

beni e in chi li danneggia. Questi ultimi agiscono in forza

di un impulso incontrollabile o in modo premeditato,

sfruttando i canali di accesso e fruizione previsti per i vi-

sitatori e rivolgendo la violenza di norma solo sul bene

d'arte. Chi sottrae il bene, sempre che il furto rappresenti

un obiettivo prefigurato, ha due possibilita per appro-

priarsene:

— agire con violenza o minaccia sugli addetti alla vigi-
lanza o sul personale della struttura;

— sfruttare lacune (permanenti od occasionali) del siste-
ma di sicurezza.

Entrambe le eventualita possono presentarsi anche du-

rante le ore di chiusura e i periodi previsti per |'accesso

alla struttura del personale dipendente, delle ditte di

pulizia/manutenzione e dei visitatori.

La premeditazione del furto implica I'acquisizione, da

parte dei criminali, di notizie sulla struttura culturale e

sulla vita che vi si svolge. La scelta della modalita d'azio-

ne dipende da:
— criticita emerse dall’esame che i criminali eseguono
sul sistema di sicurezza (sopralluogo);

— tempo necessario per superare le protezioni fisiche
ed elettroniche;

— livello “professionale” richiesto per superare le pro-
tezioni fisiche ed elettroniche;

— margini di rischio che i soggetti sono disposti a correre
per il raggiungimento dell’obiettivo.
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L'approccio che i criminali hanno nei confronti di un
obiettivo contenente beni di cui intendono appropriarsi
consiste in un bilanciamento tra i “costi” e i “benefici”
La rimunerativita dell’azione e sicuramente legata al va-
lore del bene e alla sua commerciabilita. A meno che
non si tratti di un furto su commissione o non riguardi
beni dal valore intrinseco della materia prima (per es.:
I'oro dei gioielli, indipendentemente dall'interesse cul-
turale, puo essere fuso, mentre le pietre possono essere
tagliate), maggiore & I'importanza e notorieta di un‘ope-
ra, minore ¢ la possibilita di commercializzazione e, pa-
radossalmente, minori sono i potenziali ricavi.

| costi, invece, attengono all'impegno anche economico

dell’azione e al rischio di essere arrestati. In particolare,

il primo & legato al numero e al costo delle “professio-

nalita e mezzi tecnici” necessari per superare il sistema

di sicurezza dell’obiettivo; il secondo dipende, essenzial-

mente, dal tempo necessario per introdursi nell’installa-

zione, impossessarsi del bene e uscire.

L'impegno del responsabile dell’installazione culturale de-

ve essere, pertanto, quello di rendere antieconomico il

rapporto costi/benefici e rischiosa I'operazione criminale.

La dissuasione, quindi, interessa la scelta di sistemi che:

— siano adeguati all'importanza dell'installazione e delle
opere contenute;

— richiedano al criminale uno sforzo operativo apprez-
zabile in termini di:

- tecnologia;

- professionalita/specializzazione;

- tempo necessario per il superamento dei sistemi di
protezione stessi;

— determinino una riduzione dei tempi di intervento da
parte del personale di vigilanza e delle Forze dell’or-
dine.

La rapina, invece, implica la presenza di personale “inter-
no” alla struttura su cui viene esercitata violenza/minaccia
al fine dell'impossessamento dei beni. Tale soluzione &
percorsa quando le difese all’installazione sono tali da es-
sere ritenute non superabili con i mezzi/le capacita dispo-
nibili o tali da richiedere tempi di preparazione e azione
non compatibili con le esigenze pianificate.

Di norma, la rapina é effettuata da pil persone che par-

tecipano all’azione con ruoli e compiti precisi, mentre il

furto puo essere condotto anche da un solo individuo:

— durante le ore di apertura, approfittando delle lacune
della sorveglianza, delle protezioni fisiche ed elettro-
niche e delle procedure di fruizione diretta dei beni,
potenzialmente anche con inganno (fingendosi, ad

esempio, trasportatori autorizzati alla movimentazio-

ne delle opere per un’esposizione temporanea o per

un restauro extra-meenia),
— durante le ore di chiusura:

- mediante effrazione e ingresso nella struttura dal-
I'esterno, superando le protezioni fisiche ed elet-
troniche; disattivando il sistema di allarme; bypas-
sando il sistema di videosorveglianza;

- permanendo nella struttura dopo esservi entrato
come visitatore e uscendo insieme all’'utenza del
giorno seguente.

Il fattore umano: punto di forza o di debolezza del
sistema

Il fattore umano & fondamentale per la prevenzione e per

la gestione delle emergenze: chi lavora nella struttura e

per la struttura costituisce I'elemento di maggiore forza

ma anche di maggiore debolezza del sistema di sicurezza.

Ricordiamo, in sintesi, i punti di forza costituiti dalla pre-

senza umana negli istituti. Il personale di accoglienza e

vigilanza — e in generale tutto il personale dipendente

—se leale, attento, motivato e cosciente dell'importanza

dei compiti assegnatigli pud meglio e piu efficacemente

di qualsivoglia sistema d’allarme:

— individuare soggetti sospetti tra i visitatori;

— accorgersi di comportamenti anomali nell’'utenza;

— intervenire prima che |'eventuale azione delittuosa
possa essere compiuta;

— dare I'allarme e/o interrompere prontamente |'azione
criminale;

— bloccare il responsabile/sospetto per consegnarlo alle
Forze dell’ordine;

— individuare il reo dell'evento delittuoso e fornire gli
elementi per la identificazione;

— prevenire reati grazie a un atteggiamento responsabile
che non agevoli situazioni di trascuratezza, tali da in-
nescare |'idea di impunibilita (favorendo anche furti
occasionali);

— rendersi conto di anomalie dei sistemi di protezione
fisica ed elettronica, segnalandoli prontamente e ve-
rificando che non siano dovuti ad un’azione dolosa.

Anche il personale delle ditte di pulizia/manutenzione,

autorizzato ad accedere alla struttura prima dell’ingresso

o dopo il deflusso del pubblico, puo accorgersi di situa-

zioni sfuggite o non valutate accuratamente dai servizi

preposti, che possono essere segnalate per |'attivazione
dei controlli.

D’'altra parte, come si & riscontrato in tanti casi concreti,
la presenza di addetti pud trasformarsi in fattore di de-
bolezza e di rischio.

Il personale di custodia e vigilanza, e in generale tutto

il personale impiegato stabilmente o occasionalmente

nella struttura, puo approfittare del ruolo e delle cono-

scenze acquisite per:

— impossessarsi del bene d'interesse;

— fornire le notizie utili per far conoscere le criticita del-
I'installazione (anche se diffuse involontariamente e
ingenuamente possono giungere ai soggetti interes-
sati a utilizzarle),

— fornire supporto logistico, operativo e favorire I'azione
delittuosa;

— agevolare la commissione di reati a causa di un atteg-
giamento trascurato e disinteressato: situazioni e com-
portamenti che rendono evidenti anche al pubblico la
trascuratezza e il disinteresse per il proprio lavoro e
per i beni di cui si ha la responsabilita, innescano
I'idea di poter rubare liberamente e possono spingere
anche chi non e criminale ad agire come tale.

Il personale delle ditte di pulizia/manutenzione, in par-

ticolare, se intenzionato a perpetrare un furto, si trova

in una situazione particolarmente favorevole in quanto:

— gode di spazi di autonomia e manovra negli ambienti,
per il rapporto di contiguita e, talvolta, di familiarita
e fiducia che nel tempo si & instaurato con il personale
dipendente;

— puo accedere, nello svolgimento delle proprie man-
sioni ad aree riservate o di deposito;

- ha, infine, dotazioni potenzialmente idonee a celare
i beni sottratti.

Si pud ipotizzare che i criminali, ritenendo utili tali pe-

culiarita, cerchino di sfruttarle, sostituendosi agli addetti

per penetrare nella struttura, per agire o per porre le
basi di una futura azione.

Analisi criminale applicata al settore
dei beni culturali

L'esame dei casi delittuosi trattati, a livello nazionale e

internazionale, ha permesso d’'individuare le cause che

spesso determinano l'interesse dei “gruppi criminali”
per il settore dei beni culturali:

— la mancanza di una legislazione incisiva nella tutela
del patrimonio culturale, tale da costituire un deter-
rente e da produrre un’inversione di tendenza nello
scenario criminale;
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— la remunerabilita derivante dal commercio di oggetti
d'arte provento di attivita illecite.

Concorrono ad attrarre la criminalita verso il settore dei
beni culturali anche:

— i bassi standard di documentazione sulla provenienza
dei beni d'arte che rendono difficile seguire le varie
compravendite per risalire agli autori dei reati;

— la semplicita con cui oggi le frontiere possono essere
attraversate,

— la velocita di movimento delle merci in campo inter-
nazionale, ben superiore a quella con cui le agenzie
di law enforcement si scambiano informazioni e coo-
perano;

— la mancanza di controlli efficaci sulla provenienza dei
beni d'arte, verifiche che spesso sono disattese anche
da parte dei musei e dai privati collezionisti (“no que-
stions policy").

Per i beni di provenienza illecita, le organizzazioni crimi-

nali scelgono di norma una destinazione estera poiché:
ritenuta in grado di far perdere le tracce del bene e
d| ostacolarne le indagini per il recupero dello stesso;

— rende piu difficoltosa I'individuazione dei responsabili;

— un bene di pregevole valore, che in Italia sarebbe in-
dividuato e sequestrato, ha maggiori probabilita di
giungere all’acquirente finale.

Gli ultimi tempi hanno visto una crescita esponenziale

del commercio d’arte, divenuto un settore che attrae in-

vestimenti economici e speculazioni (in primis, nell’am-
bito dell’arte contemporanea). Il conseguente incremen-

to della domanda ha aperto la strada al commercio il-

legale di beni d'arte secondo le regole di mercato: mag-

giore & la domanda, maggiore & l'interesse dei criminali

a rispondere alle richieste del mercato, acquisendo i

beni che per tipo e provenienza incontrano i gusti del

momento o sono piu facilmente reperibili. Il mercato il-

legale, infatti, & particolarmente attento a sfruttare tutte

le situazioni (quali disordini nell’ordine pubblico prodro-
mici o conseguenti a cambiamenti politici, conflitti ar-
mati, deterioramento delle condizioni di vita, etc.) che,
determinando negli Stati depositari di ricchezza culturale
una condizione di minore — 0 momentaneamente as-
sente — tutela, favoriscono I'illecita sottrazione dei beni

(per furto o impossessamento di reperti archeologici,

per esempio).

In assenza di un mercato interno che possa assorbire i

beni illecitamente sottratti (per mancanza di interlocutori

con adeguata capacita economica o per il rischio deri-
vante dall'efficacia dei servizi di tutela del patrimonio
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culturale o, ancora, per ottenere maggiori guadagni), i
beni di interesse culturale — almeno quelli di maggiore
rilevanza — sono esportati.
Giunti nei Paesi di destinazione gli oggetti possono es-
sere anche stoccati in depositi in attesa della prescrizione
dei reati e/o per immetterli sul mercato al momento pro-
pizio; dotati di falsi attestati/certificazioni di legittima
provenienza, vengono poi commercializzati utilizzando
i canali normali (gallerie, case d'asta, antiquari).
Gia I'esperienza del furto de “La Muta” di Raffaello, la
“Madonna di Senigallia” e “La flagellazione” di Piero
della Francesca, rubati dal Palazzo Ducale di Urbino nel
1975 e recuperati in Svizzera, ha dimostrato le difficolta
di vendita di capolavori dell’arte illecitamente sottratti.
Se il furto non & “su commissione”, i beni che maggior-
mente attraggono i criminali sono quelli di media rile-
vanza, non notificati né conosciuti (reperti archeologici
provenienti da scavo clandestino, ma anche opere d’arte
appartenenti a collezioni private non censite) e facil-
mente commercializzabili.

Se da un lato i numerosi canali di vendita illecita e lecita

(tradizionali o attraverso I'e-commerce), ha reso piu

semplice il trasporto all’estero di un bene culturale, dal-

I'altro sono state affinate le misure volte a:

— prevenire i trasporti illeciti di beni culturali italiani
all’estero attraverso un'azione sinergica tra Comando
CC TPC, Uffici Esportazione del MIiBACT e Agenzie
delle Dogane;

— recuperare quelli gia usciti, mediante |'esecuzione di
commissioni di rogatoria internazionale o grazie alla
diplomazia culturale attivata dal Ministero degli Affari
Esteri e della Cooperazione Internazionale.

Il TPC, monitorando il mercato interno ed estero attra-

verso i controlli dei siti internet e dei cataloghi di aste

in Italia e oltre confine (anche grazie ai rapporti con le
associazioni di categoria, le Polizie estere e i Reparti spe-
cializzati di altri Paesi), riesce a garantire un controllo
dei canali di commercializzazione lecita, da cui possono
riemergere beni sottratti illecitamente decenni prima. La
presenza di un bene culturale italiano all’estero, rilevata
nell’ambito di tale controllo o segnalata dai partner in-
ternazionali, non necessariamente implica la presenza

di reati. Inoltre, non sempre quando si rilevano dei reati

¢ possibile perseqguirli e recuperare i beni attraverso pro-

cedure penali.

Contrariamente alle indagini che, condotte a partire da

un reato commesso sul territorio nazionale, giungono

al bene qualificandolo di provenienza furtiva, l'iter in-

verso impone |'esecuzione degli accertamenti necessari

a stabilire:

— se il bene sia stato censito come illecitamente sottratto
dalla Banca Dati gestita dal TPC;

— quale sia la proprieta;

— |'eventuale attribuzione della dichiarazione d'interesse
culturale;

— la data in cui é stato consumato il reato;

— la data dell'illecita esportazione.

La proprieta del bene culturale e la data in cui e stato

consumato l'ultimo reato ai danni dello stesso sono i

necessari elementi che determinano il canale da attivare

per il suo recupero.

Semplificando, nel caso in cui le indagini siano in corso

o il delitto non sia prescritto, I'Autorita Giudiziaria ita-

liana avanza richiesta di rogatoria internazionale al fine

di coinvolgere I'omologa Autorita del Paese in cui e

stato individuato il bene, per lo svolgimento di specifiche

indagini e per il conseguente sequestro. Dall’accogli-
mento della richiesta dipendono le possibilita di recupero

“probatorio” del bene d’arte e il suo rimpatrio.

Al di fuori di questi casi o parallelamente all’azione pro-

mossa dall’Autorita Giudiziaria, il recupero dei beni co-

stituenti il patrimonio culturale nazionale pud assumere
una connotazione extra-giudiziaria ed é esercitata dal

MIBACT che si avvale della collaborazione del Ministero

degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

(MAECI).

In tali casi, il Comando CC TPC ha fornito un supporto

specialistico che ha permesso di ottenere, attraverso at-

tivita negoziali, la collaborazione del “temporaneo pos-

sessore” per il recupero di pregevoli beni italiani. Tra i

pil significativi successi di tali procedure, si segnalano

il rimpatrio di:

“Venere di Morgantina”, statua del V sec. a.C., tra-
fugata dal sito archeologico di Morgantina (EN) per
essere venduta al Paul Getty Museum di Malibu (USA).
Il recupero del capolavoro archeologico e la ricolloca-
zione nel Museo di Aidone (EN) hanno segnato una
svolta nella politica culturale e I'affermazione del di-
ritto consuetudinario internazionale;

— "Tavola Doria”, dipinto ad olio su tavola del XVI sec.
d.C. raffigurante la Lotta per lo stendardo (particolare
della Battaglia d’Anghiari che Leonardo, al quale
molti studiosi attribuiscono la tavola, aveva iniziato a
dipingere nella Sala del Gran Consiglio di Palazzo
Vecchio di Firenze). L'opera, illecitamente esportata
dall'ltalia, & stata recuperata a Ginevra.

Il ruolo dei musei nella prevenzione del traffico
illecito di beni culturali

| musei possono svolgere una funzione attiva nella pre-
venzione e nel contrasto del traffico illecito.
Soprattutto le Istituzioni di Paesi “importatori” di cultu-
ra, che hanno a disposizione notevoli risorse per incre-
mentare le loro collezioni, sono state sovente le desti-
natarie privilegiate di beni di illecita provenienza e i loro
responsabili sono stati tra i principali interlocutori (diretti
o indiretti, ignari o consapevoli) dei trafficanti d'arte.
Ora il direttore del museo che, per negligenza o per I'in-
teresse a inserire a ogni costo un determinato bene nella
propria collezione — se non addirittura per contiguita con
la filiera dell’illecito — acquista beni di dubbia provenien-
za, 'sporca’ il patrimonio museale con opere sradicate
forzosamente dal contesto in cui sono stato originate e
prodotte (contravvenendo alla diffusa concezione del
bene culturale il cui valore risiede non solo e non tanto
nel “bello” che esprime, ma nel significato di testimo-
nianza di civilta) e alimenta indirettamente la spirale del
traffico d'arte: dai reati che permettono |'approvvigiona-
mento dei beni (furti e ricerche archeologiche clandesti-
ne), ai reati che vengono consumati per commercializzarli
(ricettazione, riciclaggio ed esportazione illecita).

Il Codice etico dell’IlCOM (2009), come sara evidenziato
nel prossimo capitolo, impone ai responsabili dei musei
un comportamento di attenta vigilanza, efficace per evi-
tare I'acquisizione di beni di provenienza illecita e per
rendere piu difficile il lavoro dei trafficanti, costretti ad
effettuare operazioni complesse, a coinvolgere altri sog-
getti (per ottenere, ad esempio, false expertise, false di-
chiarazioni di proprieta e provenienza, per effettuare ri-
tocchi e restauri parzialmente alterativi al fine di non
permetterne il riconoscimento), con una maggiore espo-
sizione ai controlli del mercato e delle Forze di polizia.
Le attivita di controllo e verifica devono essere rivolte,
con pari attenzione, anche alle acquisizioni non onerose:
infatti, donazioni e lasciti possono riguardare beni la cui
illecita provenienza potrebbe essere ignota ai possessori
ma comunque riscontrabile, anche a distanza di gene-
razioni, nella Banca dati dei beni culturali illecitamente
sottratti del Comando CC TPC o in quella dell'INTERPOL.
La dovuta diligenza nelle acquisizioni passa inevitabil-
mente per la consultazione delle banche dati accessibili:
guella TPC puo essere interrogata direttamente sul por-
tale www.carabinieri.it ove & pubblicata una selezione
dei beni illecitamente sottratti di maggiore rilevanza,
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oppure, per una ricerca complessiva sull'intero database,
mediante richiesta formale indirizzata a tpcsed@
carabinieri.it. Bisogna tener conto tuttavia che l'esito
negativo delle ricerche non garantisce con certezza la
provenienza lecita dei beni in quanto essi potrebbero
essere provento di azione delittuosa:
— non ancora comunicata al TPC da parte dell’Ufficio
di Polizia recettore della denuncia;
— denunciata o descritta in maniera sommaria e priva
di documentazione fotografica a corredo;
— relativa a scavi clandestini.
Si deve porre la massima attenzione, infatti, quando
I'acquisizione riguarda reperti archeologici poiché, se
provenienti da ricerche non autorizzate, non potranno
essere rintracciati nella banca dati dei beni culturali ille-
citamente sottratti.
Il patrimonio culturale celato nel sottosuolo o nei fondali
marini & ignoto e rimane tale finché lo Stato o gli Enti/sog-
getti autorizzati non effettuano campagne di ricerca e
scavo o finché non viene riportato alla luce dai “tomba-
roli” o cercatori di tesori sottomarini. Per tali beni, indi-
cazioni utili sulla liceita del bene e sull’'opportunita del-
I'acquisizione risiedono in:
— certificazioni e dichiarazioni di provenienza;
— prezzo;
— modalita e attestazioni di spedizione/consegna, acqui-
sto e pagamento.
La provenienza dei beni da Paesi in cui le condizioni so-
cio-politiche sono compromesse, oppure |'asserita e
strumentale riconducibilita delle opere a un Paese diver-
so, ma con radici culturali omogenee o diffuse anche
nell’area a rischio, meritano un ulteriore, specifico ap-
profondimento che non puo che partire dalla consulta-
zione delle Red List — Liste Rouge ICOM del patrimonio
culturale a rischio (Red Lists Database) e dall'interessa-
mento dell’UNesco.
Anche i beni bibliografici e documentari devono essere
analizzati dal potenziale acquirente con particolare atten-
zione, considerate le forti criticita nella loro tutela. La sot-
trazione, da archivi e biblioteche, di volumi rari e singoli
documenti, fogli, disegni e facilitata dalle modalita di
fruizione (disponibilita diretta da parte dell’utenza), dal-
I'assenza — in molte installazioni minori — di sistemi che
segnalino l'uscita non autorizzata dei beni, dalla scarsa
efficacia della sorveglianza nei depositi e nelle sale di let-
tura in cui il ricercatore consulta i pezzi archivistici richiesti
(registri, buste, etc.) e spesso accede direttamente a rac-
colte bibliografiche collocate a “scaffale aperto”.
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La presenza di timbri a secco o ad umido, segnature in-
ventariali o di catalogo, |'asportazione, I'abrasione e la
cancellazione di porzioni di supporto dai luoghi in cui
notoriamente vengono apposti, sono elementi tali da
far supporre la provenienza da istituzioni culturali da cui
il bene potrebbe essere stato illecitamente sottratto.
Seppur non univocamente identificativi dell’illecita pro-
venienza, i dati devono essere accuratamente verificati.

Le attivita del Comando CC Tutela Patrimonio
Culturale in ambito nazionale e internazionale

Il 3 maggio 1969, precedendo di un anno la Conven-
zione UNESCO di Parigi del 1970 con cui, tra I'altro, si
invitavano gli Stati membri a istituire specifici servizi tesi
alla protezione del patrimonio culturale nazionale, veniva
costituito il Nucleo Carabinieri Tutela Patrimonio Artisti-
co. Erano gli anni in cui I'ltalia, interessata da una signi-
ficativa ripresa economica, veniva “aggredita” dall‘in-
tensificarsi delle esportazioni clandestine di beni culturali,
rubati o scavati illecitamente, per confluire nelle colle-
zioni di tutto il mondo.
Per non assistere alla dispersione del patrimonio culturale,
il Comando Generale dell’Arma dei Carabinieri ebbe I'in-
tuizione di destinare alcuni militari a tutelare i beni pa-
leontologici, archeologici, artistici e storici nazionali.
Le prime operazioni che hanno permesso al Reparto
specializzato dell’Arma dei Carabinieri di ottenere quella
notorieta, in ambito nazionale e internazionale, risalgo-
no agli anni Settanta.
Oggi il Comando, che nel 2001 ha assunto |'attuale de-
nominazione (Comando Carabinieri per la Tutela del Pa-
trimonio Culturale) assurgendo a Ufficio di diretta col-
laborazione del Ministro dei Beni e delle Attivita Culturali
e del Turismo, pud contare su 270 militari, in possesso
di qualificata preparazione, acquisita anche grazie alla
frequenza di specifici corsi.
All'evolversi delle dinamiche caratterizzanti la criminalita
di settore, il TPC ha risposto adeguando le azioni di con-
trasto e affinando il dispositivo operativo e organizzativo.
L'attuale ordinamento prevede:
— a livello centrale, un Ufficio Comando quale organo
di supporto decisionale per il Comandante nell’azione
di comando, controllo e coordinamento delle attivita
d'istituto, in Italia e all’Estero. Fra le sue articolazioni
emerge la Sezione Elaborazione Dati che gestisce la
Banca Dati dei Beni Culturali lllecitamente Sottratti;
— sempre a livello centrale, un Reparto Operativo (a sua

volta articolato nelle Sezioni Antiquariato; Archeologia;
Falsificazione e Arte Contemporanea) con compiti di
polizia giudiziaria e coordinamento operativo che as-
solve, con specifico riguardo alle indagini di pi ampio
spessore, muovendosi sull'intero territorio nazionale;

— a livello regionale e interregionale, dodici Nuclei e
una Sezione ubicati ad Ancona, Bari, Bologna, Co-
senza, Firenze, Genova, Monza, Napoli, Palermo, Sas-
sari, Siracusa, Torino e Venezia.

La Banca Dati dei beni culturali illecitamente
sottratti

Sin dagli anni Ottanta, il TPC si avvale della Banca Dati
dei beni culturali illecitamente sottratti. Partendo dal-
I'informatizzazione dell’archivio fotografico cartaceo,
costituito dal primo Nucleo nel 1969, la Banca dati
stata interessata da progressive implementazioni infra-
strutturali e da una puntuale alimentazione, tanto da
raggiungere, per la flessibilita degli applicativi, un con-
sistente numero di dati trattati (oltre 5.800.000 oggetti
e quasi 600.000 immagini) e di guadagnare il riconosci-
mento unanime quale base di dati dedicata alla tutela
dei beni culturali piu ampia ed efficace al mondo.
Nella Banca Dati TPC confluiscono tutte le informazioni
relative ai reati che abbiano come oggetto i beni culturali
e che siano segnalate dai Reparti dell’Arma dei Carabi-
nieri, dalle altre Forze di Polizia e, in ultimo, dagli Enti
accreditati italiani ed esteri.

Al cittadino che subisce il furto di un bene culturale sono
richieste all'atto della denuncia — indipendentemente
dall’Ufficio presso il quale la presenta — le informazioni de-
scrittive e fotografiche degli oggetti rubati. Queste, uni-
tamente ai dati dell’evento delittuoso, permettono alle
Forze dell’ordine di compilare le “Schede Evento TPC" e
di inviarle alla Sezione Elaborazione Dati del Comando
specializzato dell’Arma per I'informatizzazione dell’'evento,
dei beni e la conseguente attivazione delle ricerche.

In considerazione dell'importanza che le informazioni
descrittive e fotografiche rivestono per I'efficace indivi-
duazione dei beni sottratti e, conseguentemente, per le
possibilita di recupero e restituzione all’avente diritto, il
TPC adotta e diffonde il modulo “Object ID”. Quest'ul-
timo consente la catalogazione speditiva e accessibile a
chiunque grazie all'immediata disponibilita dei dati ri-
chiesti: la compilazione del modulo (scaricabile o com-
pilabile sul sito www.carabinieri.it) permette al cittadino,
nell’eventualita di un furto, di disporre dei dati necessari

per una denuncia efficace e utile a rientrare in possesso
del bene illecitamente sottrattogli.
Il secondo canale di alimentazione della Banca Dati in
argomento & costituito dalle indagini di polizia giudizia-
ria, dalle attivita di controllo degli esercizi commerciali,
fiere e mercati di settore condotte dal TPC, nonché dalle
richieste di verifica e dalle interrogazioni effettuate dalle
associazioni di categoria abilitate: il controllo di un bene
culturale in Banca Dati, teso ad accertare se e “fra quelli
da ricercare”, comporta automaticamente la registra-
zione nel database dell'immagine dell’'opera, unitamente
ai dati significativi ad essa collegati.

Con I'elaborazione di statistiche, I'inserimento e la ricer-

ca di persone e beni d’arte, I'utilizzo dei moduli di sup-

porto alle indagini (ricerca visuale, rappresentazione gra-
fica delle relazioni e dei dati), la Banca Dati TPC & un
imprescindibile strumento di ricerca dei beni culturali
oggetto di reato, uno straordinario ausilio alle investi-
gazioni nonché una fonte informativa per comprendere

I'evoluzione delle dinamiche criminali al fine di concre-

tizzare procedure investigative efficaci.

Grazie a questa esperienza il TPC, considerato un mo-

dello per le Forze di Polizia specializzate nel mondo, e

leader del progetto denominato Protection System for

Cultural Heritage (PSYCHE), finanziato dall’Unione Eu-

ropea e teso all'aggiornamento e all'implementazione

della banca dati Interpol delle Opere d’Arte Rubate. Cio
consentira, anche attraverso un significativo aggiorna-
mento dell’hardware e del software:

— l'informatizzazione e la standardizzazione del flusso
informativo riguardante le segnalazioni dei beni cul-
turali da ricercare, proveniente dai Paesi aderenti;

— I'implementazione del database, su modello TPC, con
strumenti di ricerca avanzati e di comparazione au-
tomatica delle immagini

L'esigenza, avvertita dall’Unione Europea (condivisa da

Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Estonia, Francia, Germa-

nia, Grecia, Ungheria, Malta, Olanda, Slovacchia, Slove-

nia, Spagna e Svezia), & quella di rendere uniforme, ef-

ficace e immediato I'inserimento del bene che é stato il-

lecitamente sottratto nel territorio di uno Stato membro.

La tempistica e la qualita delle informazioni disponibili,

infatti, sono decisive per riuscire a intercettare il bene il-

lecitamente esportato prima che giunga a destinazione

e, potenzialmente, possa scomparire in qualche colle-

zione privata.

La necessita di porsi al passo con i tempi nel contrasto ai

reati in danno del patrimonio culturale ha determinato la

25



necessita di accrescere anche le capacita di interfacciarsi

con il cittadino attraverso la ricerca e I'adozione di nuovi

strumenti. In ultimo, e stata realizzata |'applicazione iTPC,
per dispositivi mobili di ultima generazione (smartphone

e tablet), che rendendo disponibili contenuti di grande

interesse culturale, consente a tutti di fornire il proprio

contributo nella lotta al crimine contro I'arte, supportando

il TPC con la segnalazione di opere di dubbia provenienza.

L'applicazione rende disponibili i sequenti servizi:

— consultazione dei bollettini delle ricerche, pubblicati
dal TPC e contenenti informazioni sui beni culturali
di maggiore rilevanza illecitamente sottratti;

— ricerca visuale che consente di verificare, in tempo
reale, attraverso la comparazione delle immagini con-
tenute in un archivio informatico dedicato (selezione
dei beni di maggiore rilevanza presenti nella Banca
dati dei beni culturali illecitamente sottratti), se un
bene fotografato dall'utente e ricercato dal TPC;

— creazione dell’Object ID;

— informazioni su come contattare e raggiungere la
sede TPC geo-localizzata come piu vicina.

Con questa applicazione, il TPC ha inteso aprire le porte

al mondo, riuscendo ad offrire i propri servizi telematici

con il massimo livello di portabilita e diffusione.

Il monitoraggio dei sistemi di sicurezza:
i sopralluoghi negli istituti culturali

Tra le numerose attivita che il TPC assicura, grande rile-
vanza é stata attribuita ai sopralluoghi delle strutture
culturali, non solo a seguito dei reati che vi sono stati
commessi, ma anche ai fini della prevenzione del rischio
criminale. Questa attivita preventiva, oltre che rientrare
nei compiti istituzionali assegnati al Comando dal D.M.
del 5 marzo 1992 dell'allora Ministro per i Beni Culturali
e Ambientali 4, & coerente con lI'impegno profuso in
seno alla Commissione Speciale Permanente per la Si-
curezza del Patrimonio Culturale Nazionale istituita, con
analogo D.M. del 18 maggio 1992 5.

| compiti di verifica degli impianti e dei sistemi di sicu-
rezza hanno determinato la formazione in seno alla
Commissione, dal gennaio 1994, di uno strumento piu
agile e di immediata operativita: il “Nucleo operativo”
per la Tutela del Patrimonio Culturale Nazionale, cui
sono stati demandati tutti i sopralluoghi.

La partecipazione attiva nelle attivita della Commissione,
delle sue articolazioni e, in ultimo, del “Nucleo operativo”,
ha permesso di qualificare ulteriormente |'esperienza dei
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Carabinieri TPC in termini di analisi del rischio e consulenza
per I'individuazione delle misure piu idonee a ridurre le
possibilita di eventi delittuosi. Del resto le attivita di polizia
giudiziaria condotte dal Comando a seguito di furti, dan-
neggiamenti e rapine perpetrati in danno dei beni custoditi
in strutture museali, biblioteche e archivi, procedendo
dall’'esame della scena del reato e volte a comprendere
anche il modus operandi adottato degli attori criminali,
rappresentano un patrimonio conoscitivo unico per indi-
viduare le vulnerabilita nel “sistema sicurezza anticrimine”.
In tale ottica, mentre all'interno del Ministero il “Servizio
Tecnico per la Sicurezza del Patrimonio Culturale Nazio-
nale” (1997) e il “Gruppo Operativo per la Salvaguardia
dei Beni Culturali da Rischi Naturali” (antesignano del-
I"attuale Unita di Crisi e Coordinamento Nazionale
UCCN-MIBACT, istituito nel 1999), hanno progressiva-
mente assorbito i compiti tecnici e operativi della Com-
missione speciale permanente, il TPC ha continuato ad
effettuare un’azione di verifica e monitoraggio negli
istituti del MiBACT e in altre strutture museali, archivi e
biblioteche italiane.

Grazie all'articolazione operativa su base territoriale, esso
svolge una costante attivita sul territorio attraverso visite
periodiche, effettuate congiuntamente ai responsabili delle
strutture/aree, tese alla ricognizione dello “stato di sicu-
rezza” in relazione alla prevenzione del rischio criminale.
Nel 2011, per ottimizzare I'impegno dedicato allo spe-
cifico settore sotto il profilo qualitativo e quantitativo,
sono state affinate le procedure e le modalita di docu-
mentazione delle attivita espletate nel corso delle visite:
guida e riferimento per il personale operante nonché
documento di sintesi del sopralluogo, il “registro dei so-
pralluoghi”, e stato concepito anche nell’ottica di ren-
dere piu intellegibile la lettura dello stato di sicurezza di
ciascuna realta museale .

Pur non costituendo attestazione o “certificazione” del
grado di sicurezza della struttura, le risultanze di tale at-
tivita di verifica vengono inviate all’Ente da cui dipende
I'installazione esaminata, al fine di favorire un efficace
flusso informativo e una condivisa collaborazione tra gli
organi competenti.

Dal novembre 2011, inoltre, a seguito della sottoscrizio-
ne di una Dichiarazione d'intenti e nell’'ambito delle re-
lative “iniziative di valorizzazione e tutela del patrimonio
culturale”, la verifica dell’adeguatezza dei livelli di sicu-
rezza delle strutture in relazione al rischio criminale pud
essere effettuata, presso gli istituti museali interessati,
anche in collaborazione con ICOM.

' Paolo Marchini, Il progetto sicurezza: obiettivi, requisiti, analisi e ge-
stione dei rischi, in «Notiziario del Ministero per i Beni e le Attivita
Culturali», a cura dell’Ufficio Studi, nn. 62-64, pag. 140-143.

2 |bidem, pag. 141: esigenze affatto diverse della security e della
safety; destinazione non prevedibile e non prevista in fase di progetto
che risale spesso ad epoche storicamente molto lontane da noi e dalla
nostra civilta tecnologica; inammissibilita di interventi strutturali ed
impiantistici invasivi che andrebbero a snaturare la stessa realta artistica
e storica dell’edificio.

3 Le modalita con cui sono stati perpetrati i delitti ivi citati non si ri-
feriscono a informazioni provenienti da attivita d’indagine, ma a
notizie diffuse dai media.

4[...] Ritenuto che per I'assolvimento dei compiti devoluti al Ministero
concernenti la sicurezza del patrimonio culturale e la vigilanza sugli
enti, istituti e associazioni, nonché la promozione delle iniziative ne-
cessarie per la protezione del patrimonio storico, artistico e ambientale
ex art. 2 del decreto-legge 14 dicembre 1974, n. 657, si rende utile
I'impiego di personale specializzato.

Art. 1 - Presso il Ministero per i beni culturali e ambientali & istituito
il Comando Carabinieri per la Tutela del Patrimonio Artistico (T.P.A.).
Art. 2 - Agli ufficiali, ai sottufficiali e ai carabinieri del Comando Ca-
rabinieri per la Tutela del Patrimonio Artistico sono attribuite in delega
le funzioni spettanti al Ministero per i beni culturali e ambientali per
tutto cio che concerne:

— la sicurezza del patrimonio culturale;

— l'acquisizione di notizie atte a far promuovere le iniziative necessarie
per la protezione del patrimonio storico artistico (nonché per la
protezione dei beni ambientali).

Art. 3 - | Carabinieri per la Tutela del Patrimonio Artistico, nelle
materie demandate alla potesta del Ministero per i Beni Culturali e
Ambientali svolgono altresi attivita di prevenzione e repressione per
quanto attiene alla tutela e alla salvaguardia del patrimonio storico,
artistico, culturale ed ambientale nonché il recupero dei beni culturali,
del materiale scientifico e didattico inerente ai beni stessi e svolgono
ogni altra attivita che il Ministero ritenga necessaria per I'assolvimento
delle funzioni attribuitegli dalla legge.

> Ufficiali del Comando sono stati chiamati a partecipare ai gruppi di

lavoro in cui la Commissione, sin dalla sua prima riunione del 24

giugno 1992, si & articolata (1. Corsi per addetti ai servizi di vigilanza;

2. Impianti di sicurezza; 3.Schede; 4.Personale; 5.Uffici Esportazione;

6.Patrimonio archeologico) con specifico impegno nel gruppo dedicato

alla verifica degli impianti di sicurezza delle installazioni del Ministero

e nel gruppo “Patrimonio Chiese”, costituito il 21 aprile 1993, e com-

petente a trattare i seguenti temi: catalogazione o inventariazione an-

che veloce dei beni custoditi; installazione di impianti d'allarme; sistemi

di sorveglianza e misure di protezione passiva; depositi di opere d'arte.

6 Per gli aspetti sottoposti a verifica si veda la scheda di rilevazione

pubblicata in Appendice: Registro dei sopralluoghi.

Polizia e degli Organismi internazionali.

di tutela e salvaguardia attraverso:

tratti;

tenenza;

I compiti istituzionali del Comando Carabinieri per la Tutela del Patrimonio Culturale

All’Arma dei Carabinieri & da sempre attribuita una preminenza nella tutela del patrimonio culturale, riconosciuta gia col D.Lgs.
del 5 marzo 1992 relativo alle ripartizioni dei comparti di specialita e confermata dal Decreto del Ministro dell’Interno del 28 aprile
2006 che ha assegnato al TPC la funzione di polo di gravitazione informativa e di analisi del settore, a favore di tutte le Forze di

Il TPC, operando sul territorio nazionale d'intesa con tutte le componenti dell’Arma dei Carabinieri, con le altre Forze di Polizia e
in sinergia con le articolazioni territoriali del Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo (MiBACT), svolge le funzioni

— attivita investigative specialistiche tese all'individuazione degli autori dei reati commessi in danno del patrimonio culturale (furto,
ricettazione, ricerche archeologiche non autorizzate, contraffazioni e falsificazioni, etc.) e al recupero dei beni illecitamente sot-

— il monitoraggio, anche con sorvoli aerei e servizi coordinati con le unita a cavallo, le motovedette e le unita subacquee dell’Arma,
dei siti archeologici terrestri e marini, nonché delle aree di interesse paesaggistico e dei siti “Patrimonio Mondiale” dell'UNESCO;

— il controllo delle attivita commerciali di settore e delle fiere/mercati ove si realizza la compravendita di beni culturali;

— la verifica delle misure di sicurezza anticrimine di musei, biblioteche e archivi;

— il controllo dei cataloghi delle case d'asta e dell’'e-commerce;

— la gestione della Banca Dati dei beni culturali illecitamente sottratti;

— la consulenza specialistica in favore del MiBACT (organi centrali e periferici);

— la partecipazione alle Unita di Crisi e Coordinamento Nazionale e Regionali, garantendo il supporto per la messa in sicurezza
e il recupero di opere d’arte e beni culturali in aree del territorio nazionale colpite da calamita naturali.

Gli ambiti di proiezione internazionale del Comando, invece, sono:

— il recupero di beni culturali italiani illecitamente esportati all’estero;

— il recupero di beni culturali di altri Stati illecitamente esportati in Italia, all'estero o individuati sul territorio dello Stato di appar-

— la formazione specialistica a favore di Magistrati, Forze di Polizia, Dogane e Ministeri della Cultura di Paesi esteri;
— la collaborazione con gli organismi internazionali nei settori della tutela del patrimonio culturale e della cooperazione di polizia;
— il supporto specialistico ai contingenti militari italiani nelle operazioni di peace-keeping.
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Significativi esempi di eventi criminosi

CITTA DEL VATICANO, 1972 — Michelangelo Buonarroti: “La Pieta”: danneggiamento

Un uomo infermo di mente scavalco la balaustra della prima cappella della Basilica di San Pietro, impugno un martello nascosto
sotto I'impermeabile e colpi, quindici volte, la scultura. “La Pieta” subi danni molto seri: i colpi inferti avevano procurato il distacco
di circa cinquanta frammenti, spaccando il braccio sinistro e frantumando il gomito, mentre erano quasi distrutti il volto, il naso e
le palpebre. Da allora, la Pieta e protetta da una speciale parete di cristallo antiproiettile.

URBINO (Pu), 1975 — Piero della Francesca: “Madonna di Senigallia” e “La flagellazione di Cristo”; Raffaello Sanzio: “La Muta”: furto
Ladri professionisti, approfittando dell'impalcatura posta all’esterno del Palazzo Ducale per lavori di restauro, arrivarono al giardino
pensile e, da qui, alla scala, grazie alla quale raggiunsero la finestra della “Sala degli angeli”. Dopo aver rotto i vetri, si introdussero
nel Museo e, utilizzando chiavi false, riuscirono ad accedere alle stanze della “Scuola del Libro”.

OTTERLO (PAESI BAssl), 1988 — Vincent Van Gogh: tre opere, tra cui la prima versione de “I mangiatori di patate” — furto
Il sistema d’allarme del Kréller-Muller Museum era collegato al Comando di Polizia. Gli agenti accorsero, dopo aver ricevuto il
segnale d'allarme, mentre i due custodi non si avvidero di nulla.

BostoN (MASSACHUSETTS-UsA), 1990 — opere di Johannes Vermeer tra cui “ll concerto”: rapina
Due uomini, vestiti con uniformi della polizia, s'introdussero nell’lsabella Stewart Gardner Museum. Dopo aver disarmato gli agenti
di guardia, asportarono opere di Rembrandt, Vermeer, Manet e Degas.

AMSTERDAM (PAESI BAssI), 1991 — opere di Vincent Van Gogh tra cui “I girasoli”: rapina
Due uomini armati e mascherati penetrarono nel Van Gogh Museum, sottraendo venti capolavori.

RomA — GALLERIA NAZIONALE D'ARTE MODERNA, 1998 — Paul Cézanne: “Le cabanon de Jourdan”, Vincent Van Gogh: “Il giardiniere” e
“L’Arlesienne”: rapina

| malviventi, introdottisi nella Galleria come normali visitatori, si nascosero permanendovi oltre I'orario di chiusura. Approfittando
dell’inizio del turno di servizio dei guardiani notturni, li assalirono e, armi in pugno, li obbligarono a disattivare i sistemi di allarme.
| rapinatori, asportati i tre quadri, fecero perdere le tracce, agevolati dalla complicita di una persona interna alla GNAM.

RomA — Musel CapiToLing, 1998 — Henri Matisse: “La giapponese”, “Pianista e giocatori di dama” e “Zorah in piedi”: danneggiamento
Durante la visita di una scolaresca furono danneggiati tre quadri dell’artista francese.

StoccoLmA (Svezia), 2000 — Pierre-Auguste Renoir: “La giovane parigina” e “Conversazione” e Rembrandt “Autoritratto”: rapina
Cinque minuti prima della chiusura, un uomo puntd la pistola contro la guardia che presidiava I'ingresso del Nationalmuseum. |
due complici, entrati nel frattempo nella struttura come visitatori, sotto gli occhi dei numerosi visitatori impauriti, staccarono dalle
pareti due Renoir e un Rembrandt e fuggirono utilizzando una piccola imbarcazione ormeggiata alla banchina.

=

ASUNCION (PARAGUAY), 2002 — cinque dipinti, tra cui “La Virgen y el Nifio” di Bartolomé Esteban Murillo: furto

Ignoti penetrarono nel Museo Nazionale di Belle Arti scavando, da un negozio attiguo alla struttura museale un tunnel lungo trenta
metri. Accedettero alla sala ove erano esposte cinque opere d'arte, ospitate per la mostra pit importante della storia del Museo
Nazionale paraguaiano. Il furto, in assenza di sistemi di allarme e di servizi di vigilanza, avvenne in tutta tranquillita.

AMSTERDAM (PAESI BAssI), 2002 — Vincent Van Gogh:“Vista della spiaggia di Scheveningen con tempo di tempesta” e “Chiesa riformata
di Nuenen”: furto

| ladri entrarono dal tetto di vetro del Museo Van Gogh: gli agenti trovarono la corda e la scala utilizzate dai malviventi per penetrare
nel museo e, al primo piano della struttura, la finestra rotta da cui erano usciti con la preziosissima refurtiva.

DRUMLANRING (Scozia), 2003: Leonardo da Vinci: “La Madonna dei Fusi”: furto
Due ladri, approfittando di un tour organizzato per la visita al castello, dopo aver sopraffatto la guida, si impossessarono del ca-
polavoro di Leonardo e, con l'aiuto di due complici, si dileguarono a bordo di un’auto.

OsLo (NoRrveGiA), 2004 — Edvard Munch: “L'urlo” e “La Madonna”: rapina
Due persone armate, di giorno, sopraffacendo gli addetti al Museo, asportarono i due capolavori.

Novi SAD (SErBIA), 2005 — quattro dipinti tra cui il “Seneca” di Rubens e il “Ritratto del padre” di Rembrandt: rapina
Due uomini armati fecero irruzione nel Museo e, dopo aver legato due impiegati, rubarono un Rubens, un Rembrandt, una tela
di Pier Francesco Mola e un‘opera di un anonimo tedesco-olandese del XVI secolo.

Rio DE JANEIRO (BRASILE), 2006 — opere di Monet, Dali, Matisse e Picasso: rapina

Quattro banditi armati entrarono nel Museu da Chacara do Céu, che ospita una delle piu importanti collezioni d'arte del Brasile,
nel pomeriggio di venerdi grasso, mentre nelle vicinanze iniziava la festa del carnevale carioca. Gli ideatori della rapina erano a
conoscenza dell’unica via di fuga, rappresentata da un sentiero che si perde nella foresta. | quattro, entrati come visitatori, armi
in pugno costrinsero i guardiani, disattivarono le telecamere e i sistemi di allarme e rubarono «I due balconi» di Salvador Dali, «La
danza» di Pablo Picasso, «I giardini del Lussemburgo» di Henri Matisse e una «Marina» di Claude Monet, tagliando il cordone che
li teneva appesi al soffitto. Da una bacheca fu sottratto il libro di incisioni di Picasso, “Tori”, che illustra poesie di Pablo Neruda.
Il museo era aperto con personale ridotto a causa del carnevale.

SAN PaoLo (BRrAsiLE), 2007 — Pablo Picasso: “Ritratto di Suzanne Bloch”; Candido Torquato Portinari: “O lavrador de cafe”: furto
Tre ladri entrarono dalla porta principale del Museo d’Arte mentre un complice attendeva all’esterno. Nell’edificio rimasero solo il
tempo necessario per asportare i due importanti dipinti. Nessuna delle porte era dotata di allarme. Le videocamere di sicurezza fil-
marono l'ingresso dei malfattori, ma non le operazioni di distacco delle opere dal muro.

PariGI (FRANCIA), 2007 — Claude Monet: “Le Pont d’Argenteuil”: danneggiamento
Durante la Notte Bianca parigina, vandali violarono il Museo d'Orsay e lacerarono la tela di Monet.

ZURIGO (Svizzera), 2008 — opere di Monet, Degas, Van Gogh e Cézanne: rapina

Tre banditi mascherati e armati di pistola entrarono nell’E.G. Buehrle Collection, poco prima della chiusura. Mentre un malvivente
teneva sotto tiro il personale di custodia, i complici staccarono le quattro tele dalle sale. Riuscirono a fuggire a bordo di un veicolo,
facendo perdere le proprie tracce.

I Caro (EaITT0), 2010 — Vincent Van Gogh: “Papaveri e Margherite”: furto

Malviventi staccarono la tela servendosi di un taglierino e, nascondendo |'opera sotto gli abiti, uscirono dal museo senza essere
notati. Il furto avvenne durante I'orario di apertura del Museo, senza che scattasse alcun allarme e senza che le telecamere lo ri-
prendessero. Tutti i quadri, tra cui opere di Monet, Renoir, Gauguin, erano protetti da un allarme non funzionante; nelle sale erano
installate 43 telecamere, ma soltanto 7 erano accese e di queste, nessuna era orientata sui quadri.

PariGI (FRANCIA), 2010 — opere di Leger, Picasso, Matisse, Braque e Modigliani: furto

Un ladro, incappucciato, si introdusse nel Musée d’art moderne di Parigi smontando una finestra esterna, rompendo la catena con
cui erano assicurate le inferriate (poste tra la finestra esterna e quella interna) e aprendo la finestra interna. Una volta introdottosi,
I'uomo taglio le tele con un taglierino per poi arrotolarle e riporle in uno zaino. Fuggi da dove era entrato. Le telecamere di sor-
veglianza registrarono attimo per attimo tutte le fasi del furto, rivelandone la facilita. Il sistema di allarme era stato disattivato a
causa dei frequenti falsi allarmi. Gli accertamenti appurarono che I'azione delittuosa riguardava il solo dipinto di Leger, effettuata
su commissione, e che il ladro aveva approfittato della favorevole situazione, determinata anche dalla mancata chiusura delle sale,
per appropriarsi, indisturbato, di altri capolavori.

Roma (ITaLia), 2013 — riproduzioni ottocentesche in oro e pietre preziose di gioielli etruschi: furto

Tre persone incappucciate, aperto un varco tra le sbarre di un’inferriata esterna, entrarono nel complesso di Villa Giulia
raggiungendo, al primo piano, |'installazione museale. | tre malviventi, direttisi verso la sala degli ori moderni della collezione Ca-
stellani, sfondarono le vetrine a colpi di mazza, si appropriarono di gioielli di inestimabile valore e si dileguarono utilizzando
fumogeni.

MiLano (ITauia), 2014 — Tre dipinti su tavola di un anonimo cremonese del 1400: furto
Il furto perpetrato al Castello Sforzesco & avvenuto sfruttando I'assenza di telecamere e sensori d'allarme nella zona in cui erano
esposte le opere e la mancanza di armadietti/guardaroba, con conseguente possibilita di accesso dei visitatori con zaini e borse.
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Gli attori della sicurezza nei musei

Nel Codice etico di ICOM per i musei ' il tema della si-
curezza anticrimine si riferisce non solo all’obbligo di un
museo di assicurare la conservazione delle proprie col-
lezioni — perché tutelate dal diritto internazionale e ap-
partenenti all'umanita — ma anche all'impegno di un
corretto comportamento nei confronti del commercio il-
lecito dei beni d’arte. Il Codice richiama, infatti, I'atten-
zione e sollecita la necessaria diligenza per contrastare
le diverse situazioni di illegalita che il Museo puo trovarsi
ad affrontare nello svolgere la propria attivita istituzio-
nale: dalle possibilita di furto, rapina o atti di vandalismo,
all’acquisizione a titolo oneroso o gratuito di beni pro-
venienti da traffici illeciti, alla custodia temporanea di
oggetti recuperati di provenienza ignota o illegale.

Nei principi del Codice etico di ICOM per i musei si ri-
marca il ruolo della competenza e dell’esperienza del
personale museale nel far fronte alle responsabilita af-
fidate e la necessita di garantire una formazione conti-
nua e una crescita professionale per mantenerne |'effi-
cacia operativa. Il personale &, come ricorda la Carta na-
zionale delle Professioni Museali?, un aspetto centrale
nella vita dell’istituzione poiché dalla professionalita,
preparazione e capacita dipende la traduzione della
missione in programmi e azioni: “in altri termini, il pre-
sente e il futuro dei musei”, la salvaguardia del patri-
monio e direttamente connesso alla sua stessa sicurezza
materiale.

Presupposto fondamentale per assicurare la sicurezza in
un museo, cosi come in una biblioteca o archivio, e
poter quindi disporre di personale con competenze ed
esperienze specifiche, che operi responsabilmente in
una logica di integrazione e cooperazione. Com’e stato
gia ricordato, |'essenza del progetto sicurezza non sta
nell'applicazione di prescrizioni normative, ma in un’or-
ganizzazione responsabile, non esclusivamente in rela-
zione alle figure giuridiche, ma all'insieme di regole
strategiche ed operative attivabili in primis dal personale
del museo che le definisce e le applica.

L'approccio necessario per garantire la protezione e tu-
tela dei beni & considerare la sicurezza all'interno del-
Iistituzione culturale come una questione trasversale

che coinvolge ogni professionista museale, dalla figure
apicali, che hanno responsabilita diretta dei beni, ai di-
versi operatori. Anche nel caso, sempre molto raro nei
musei italiani, di una struttura ad hoc dedicata alla si-
curezza dei beni e delle persone dell’istituto museale &
essenziale che la stessa non sia considerata un organi-
smo a se stante, ma parte integrante e integrata nel si-
stema organizzativo del museo.

La sicurezza e una questione chiave, la cooperazione &
I'approccio operativo necessario, fondamentale nella fa-
se di analisi e di pianificazione cosi come nell’attivita di
prevenzione e pit che mai nella delicata fase di gestione
dell’eventuale e mai sottovalutabile emergenza.
Nell'ambito dell’attivita di redazione di uno strumento
fondamentale per il Museo quale il Piano di Sicurezza
ed Emergenza?, il rischio va analizzato, valutato nei suoi
scenari possibili e proposto ai fini della mitigazione a
tutti gli attori dell’organizzazione, dal decisore al custo-
de. Il risultato sara diffondere il principio della respon-
sabilita condivisa e una maggiore consapevolezza del-
I'organico 4. L'addestramento e I'aggiornamento conti-
nuo permanente deve rappresentare una priorita, quale
investimento a breve e a lungo termine.

Un’ultima annotazione: la migliore valutazione lascia
spazio sempre a un margine di potenziale rischio, la ve-
rifica del proprio Piano di Sicurezza ed Emergenza da
parte di esperti esterni pud essere un utile supporto.
La questione della sicurezza anticrimine e uno degli
aspetti che l'istituzione dovra inserire nella propria analisi
dei rischi attraverso il Piano di Sicurezza (fase di preven-
zione) ed Emergenza (fase di gestione del rischio resi-
duo), consci che i caratteri di riservatezza delle informa-
zioni e inamovibilita dei beni confliggono spesso con la
rapida evacuazione in caso di emergenze ambientali per
assicurare l'incolumita degli stessi.

Le competenze concernenti la sicurezza in luoghi delicati
come i musei non possono quindi essere generiche ma
specialistiche, in Italia in particolare, non solo per le ca-
ratteristiche del patrimonio che custodiscono ma anche
per gli stessi pregevoli seppur vulnerabili contenitori, il
piu delle volte veri e propri gioielli artistici la cui desti-
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nazione museale amplifica la propria fragilita rispetto al
tema sicurezza. Specializzazione che come vedremo, se
non acquisite attraverso un percorso formativo ad hoc
devono perlomeno essere garantite da aggiornamenti
mirati al tema.

Nell’evidenziare la necessita che la sicurezza sia percepita
come forma mentis di ogni operatore museale, attivata
in una logica di trasversalita e integrazione tra le varie
figure professionali, qui di seguito sono richiamate le re-
sponsabilita e attivita specifiche riferite a ciascuna fun-
zione .

Decisore
(proprietario, amministrazione responsabile)

Pur non essendo una figura professionale, il decisore,
diretto in quanto proprietario o indiretto in qualita di
rappresentante amministrativo, & il responsabile ricono-
sciuto, non solo sul piano morale ma anche giuridico,
di eventi che possano danneggiare o addirittura portare
alla scomparsa del bene museale 5. E suo compito sol-
lecitare una speciale e costante attenzione, sostenendo
i necessari investimenti nel tempo affinché I'istituzione
garantisca sempre la salvaguardia delle proprie strutture.

Direttore”’

Figura apicale, ha le maggiori responsabilita per cid che
concerne la tutela del patrimonio museale presente a
diverso titolo nei musei. Al direttore si chiede anche di
attivarsi per verificare accuratamente |'effettiva prove-
nienza dei beni, in particolare di opere appartenenti ad
ambiti culturali esterni al proprio paese®. Dal momento
che i musei sono spesso tra i destinatari dei trafficanti
d'arte, i direttori devono esercitare la massima cautela
e precauzione, ricostruendo la collocazione originaria e
tutti i passaggi commerciali dei beni di cui viene proposto
I'acquisto. Una prudenza da mantenere anche in caso
di lasciti e donazioni. Va accertata infatti la provenienza
di qualsiasi bene che pervenga al Museo, ancor piu se
si tratta di beni archeologici, spesso provenienti a scavi
o ritrovamenti marini clandestini e non segnalati alle au-
torita.

Particolare attenzione, nel rispetto del Codice etico di
ICOM per i musei, il Direttore dovra porre nel caso in
cui la propria istituzione svolga attivita di expertise, co-
sciente che in tal modo si assume la responsabilita di in-
fluenzare il mercato dell’arte.
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Il Direttore inoltre, nel caso non fosse gia presente,
dovra assicurare l'immediata redazione del Piano di si-
curezza ed emergenza del museo, stabilendo che la
questione della sicurezza anticrimine sia trattata quale
specifico settore. Nella redazione del Piano, a seguito
dell’accurata analisi dei rischi — effettuata avvalendosi
delle specifiche competenze del personale museale o,
laddove non presenti nell’'organigramma, per mezzo di
consulenze esterne — dovra valutare la situazione reale,
programmare interventi sulla base delle priorita e pre-
vedere adeguati investimenti sia per la messa in sicurezza
delle opere, sia per I'aggiornamento annuale degli ope-
ratori. Al Piano dovra far seguire il relativo Manuale di
Emergenza e con il Responsabile della sicurezza definire
il programma delle esercitazioni®. Il Direttore non dovra
mai sottovalutare eventuali allarmi o segnalazioni da
parte del proprio personale.

Come cardine dell’istituzione egli dovra essere interpel-
lato dall’ente proprietario o gestore in ogni tipo di
attivita o intervento inerente il museo, in particolare
qguando siano deliberate opere di manutenzione, ristrut-
turazione, adeguamento impiantistico o riallestimenti,
per assicurare che gli interventi rispondano ad adeguate
caratteristiche prestazionali, non ad interferiscano con
la vita ordinaria del museo e non compromettano la cu-
stodia dei beni e I'incolumita delle persone durante le
lavorazioni.

Il Direttore sara inoltre informato della collocazione di
tutta la documentazione pit o meno riservata relativa
al patrimonio, del Piano di Sicurezza ed Emergenza,
delle chiavi e dei codici di accesso e ogni altro dato ine-
rente la vita dell'istituzione.

E auspicabile, infine, che le precise responsabilita attri-
buite al direttore siano accompagnate da una particolare
sensibilita per il tema che si espliciti in chiave di pro-
grammazione culturale, facendo si che la sicurezza non
sia percepita, nella propria struttura come nel pubblico
esterno, come un adempimento, ma come un elemento
essenziale per la vita del patrimonio culturale, e come
tale sia inserito in un piu ampio programma di valoriz-
zazione.

In caso di circostanze emergenziali il Direttore & il re-
sponsabile della gestione dell’evento, direttamente, o
indirettamente nel caso sia stata individuata una speci-
fica persona preposta '°. Infine, in caso di furti o dan-
neggiamenti che coinvolgano il museo, & opportuno
che sia il direttore in prima persona a rilasciare interviste
0 comunicazioni dirette alla stampa.

Sicurezza delle collezioni e diligenza contro il traffico illecito nel Codice etico di ICOM per i musei

PRINCIPI

1. | musei assicurano la conservazione, l'interpretazione e la valorizzazione del patrimonio naturale e culturale dell’'umanita.

1.7. Condizioni di sicurezza

Le amministrazioni responsabili sono tenute ad assicurare adeguate misure di sicurezza a protezione delle collezioni contro il
furto e i danni nelle aree espositive, nelle mostre, nelle aree di lavoro o di deposito e durante il trasporto.

(...)

2. | musei custodiscono le loro collezioni a beneficio della societa e del suo sviluppo.

2.1 Politica delle collezioni: acquisizioni

Le amministrazioni responsabili sono tenute ad adottare in forma scritta e a rendere pubblica la propria politica in materia
di acquisizioni, cura e utilizzo delle collezioni. Tale politica deve chiarire anche la posizione di tutto il materiale che non

sara catalogato, custodito o esposto.
2.2 Titolo valido di proprieta

Nessun oggetto o esemplare deve essere acquisito per acquisto, dono, prestito, lascito o scambio se il museo acquirente
non ha la certezza dell’esistenza di un valido titolo di proprieta. Il titolo di proprieta legale in un paese non costituisce

necessariamente una valida prova di proprieta.
2.3 Provenienza e obbligo di diligenza

Prima di procedere all’acquisizione di un oggetto o esemplare offerto in vendita, dono, prestito, lascito o scambio, le am-
ministrazioni responsabili sono tenute ad accertarsi con ogni mezzo che esso non sia stato illecitamente acquisito nel (o
esportato dal) paese di origine o in un paese di transito, dove potrebbe aver avuto un titolo di proprieta legale (compreso
il paese del museo stesso). A questo riguardo esiste un obbligo di doverosa diligenza per ricostruire l'intera storia

dell’'oggetto dalla sua scoperta o produzione.

2.4 Oggetti ed esemplari provenienti da ricerche e raccolte sul campo non autorizzate o non scientifiche
| musei non devono acquisire oggetti qualora vi sia un ragionevole dubbio che il loro rinvenimento sia avvenuto senza
autorizzazione o con metodi non scientifici, o che esso abbia causato un’intenzionale distruzione o un danno a
monumenti, a siti archeologici o geologici, a specie o habitat naturali. Allo stesso modo, non si deve procedere all’acqui-
sizione se il proprietario, I'occupante del terreno, le autorita preposte o governative, non sono stati informati del ritrova-

mento.
2.11 Deposito d’emergenza

Nulla di quanto previsto da questo Codice impedisce a un museo di servire, previa autorizzazione, da deposito d’emergenza
per oggetti o esemplari di provenienza ignota o acquisiti illecitamente e recuperati nel territorio di riferimento.

b
| musei operano nella legalita
1.14 Competenza del personale museale

(..
7.

E necessario I'impiego di personale qualificato con la competenza ed esperienza richieste per far fronte alle responsabilita

affidate (vedi anche 2.19; 2.24; e sezione 8).
1.15 Formazione del personale

A tutto il personale vanno garantite adeguate occasioni di formazione continua e crescita professionale per mantenerne

I'efficacia operativa.

Ambito collezione e ricerca

Conservatore " — Curatore '?

Nella funzione di studio e incremento delle collezioni I'ap-
porto del Conservatore sara fondamentale nel’evitare ac-
quisizioni illegali garantendo su basi scientifiche e docu-
mentate la provenienza e I'autenticita dei beni acquisititi.
Nell'attivita di valorizzazione e salvaguardia, il conserva-
tore e, se presente, I'assistente delle collezioni '3, si oc-
cupa dell'ottimale collocamento dei beni, siano essi in
esposizione o in deposito. Sulla base delle caratteristiche
materiali e tipologiche delle opere, dovra quindi coadiu-

vare i responsabili degli allestimenti nell'individuare nel
percorso di visita, permanente o temporaneo, idonei si-
stemi che assicurino l'integrita del bene, la migliore
esposizione, la rapida evacuazione in caso di emergenze.
Attenzioni che devono essere garantite in caso di espo-
sizioni temporanee e che gia nella fase di cura del-
I'esposizione dovrebbero essere tenute presenti e se-
gnalate per la redazione e realizzazione dei progetti di
allestimento.

Il conservatore ha inoltre il compito di definire regole
per gli spostamenti (autorizzazioni, segnalazioni, cartelli
identificativi) al fine di poter rendere immediatamente
conto di eventuali mancanze di oggetti.
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Nel caso del Conservatore territoriale '* le responsabilita
in termini di sicurezza diventano piu complesse. Le at-
tivita di monitoraggio, di vigilanza e segnalazione agli
organi preposti € bene che siano incluse in una piu
ampia attivita del museo quale presidio di tutela attiva
del territorio, fondata su processi di formazione e diffu-
sione di una logica di responsabilita condivisa con tutti
i cittadini, facendo si che ogni possibile danno al patri-
monio venga percepito come danno all'intera comunita
e in quanto tale sia evitato o contrastato dalla stessa, a
prescindere dalla messa in opera di specifici dispositivi
e procedure di protezione.

Catalogatore "> — Responsabile del Centro
di documentazione '

Gli oggetti acquisiti e conservati nel museo devono es-
sere accuratamente registrati e inventariati e successi-
vamente catalogati con criteri tecnico-scientifici 7. A
prescindere dalla descrizione analitica dell’'oggetto dal
punto di vista storico-artistico, ai fini della sicurezza,
per prevenire i furti e facilitare la ricerca delle opere in
caso di sottrazione, e indispensabile raccogliere una
serie di informazioni e predisporre una documentazione
fotografica che consenta I'esatta identificazione del-
I'oggetto, cosi come da tempo prevede la scheda Ob-
ject ID 18,

Il Centro di documentazione del Museo ha anch’esso
un ruolo importante ai fini della sicurezza in quanto rac-
coglie tutti gli atti relativi ai beni, dalla registrazione del-
I'esatta collocazione, alla documentazione fotografica,
alle schede di prestito, all’eventuale manipolazione da
parte di studiosi o altri soggetti a vario titolo autorizzati.
Ogni movimentazione deve essere registrata prima e
dopo, segnalando eventuali danneggiamenti, dati fon-
damentali nel caso di furto.

Registrar '

Figura specialistica nella movimentazione delle opere
d'arte, essa & puntualmente e costantemente impegnata
a garantire l'incolumita dei beni dovendo occuparsi di
circostanze che vedono aumentare il rischio: il trasferi-
mento esterno e interno al museo. La sua attivita, che
si svolge in stretta collaborazione con il responsabile
della sicurezza, il conservatore e il restauratore, € docu-
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mentata in ogni fase e atto, occupandosi di autorizza-
zioni, assicurazioni, spostamenti — particolarmente com-
plessi per alcune destinazioni intercontinentali — che ri-
chiedono particolari precauzioni e procedure di sicurezza
aggiuntive in fase di allestimento. Ai fini della sicurezza
anticrimine sara suo compito integrare lo strumento
della scheda sanitaria del bene con voci e immagini ido-
nee al riconoscimento dell’‘opera attraverso particolari
segni identificativi.

L'eventuale prestito in paesi lontani, presso istituzioni
museali meno note e autorevoli, richiede un’attenzione
particolare anche per evitare rischi di contraffazione,
utilizzando dispositivi tecnologicamente avanzati per il
riconoscimento del bene inviato in trasferta.

Restauratore ?°

Nella sua attivita, intrinsecamente legata alla materia
del bene, puo fornire importanti informazioni circa
I"autenticita dell’'opera o anche parziali contraffazioni.
| suoi contributi tecnici sono inoltre determinanti per
stabilire la possibilita di movimentare le opere senza ri-
schio di danni. L'accurata documentazione del suo la-
voro di manutenzione e restauro sui beni potra essere
utile, per I'identificazione e la constatazione dello stato
di conservazione, in caso di ritrovamento di un bene
trafugato.

Progettista degli allestimenti?’

La sicurezza dei beni va affrontata gia nella fase di rea-
lizzazione dei percorsi espositivi. Il progettista nella re-
dazione del progetto deve affrontare gli allestimenti sta-
bili e/o temporanei considerando le complesse proble-
matiche di sicurezza; il contributo del NTPC potrebbe
essere opportunamente richiesto per valutare preventi-
vamente le soluzioni di protezione attiva e passiva. Le
stesse esigenze museologiche devono portare a indivi-
duare adeguati dispositivi di protezione sulla base della
tipologia dei beni, della loro collocazione rispetto la
fruizione, delle caratteristiche di contesto ambientale.
In tal senso il progettista deve riuscire a mediare tra con-
dizioni che consentano una fruizione ottimale, esigenze
di rapida evacuazione in caso di eventi calamitosi, pos-
sibilita di bloccare criminali che abbiano danneggiato o
sottratto beni.

Ambito servizi e rapporti con il pubblico

Responsabile della mediazione e dei servizi
educativi*?> — mediatore 23

Le attivita connesse alla mediazione e alla didattica,
condotte spesso con gruppi di persone numerosi, ri-
chiedono grande attenzione: durante le visite al museo,
guando la confusione pud creare momenti di distrazio-
ne nella vigilanza, cosi come disturbare la completa e
puntuale visione dei beni attraverso i sistemi di video-
sorveglianza. Il Responsabile dei servizi educativi in
collaborazione con il Responsabile della sicurezza, deve
definire il numero massimo dei fruitori per ogni sala,
individuando le corrette modalita di permanenza ed
eventuali dispositivi di protezione ad hoc dei beni. Al
fine di garantire la tutela del patrimonio da eventuali
atti vandalici particolare attenzione dovra essere posta
nella formazione dei mediatori istruendo gli stessi sul
compito di custodia che essi devono avere nello svol-
gere |'attivita 24.

Il mediatore oltre a porre attenzione all’emergere di
eventuali problematiche per la sicurezza dei beni, da se-
gnalare prontamente al Responsabile, deve trasmettere
al pubblico I'importanza di avere comportamenti corretti
nelle sale museali. L'attivita educativa non dovra mai
mettere in pericolo il patrimonio culturale.

Responsabile 2> e operatore ?° del servizio
di accoglienza e vigilanza

Gli addetti all’accoglienza e vigilanza costituiscono
un elemento cardine del sistema di sicurezza. Essi
sono a contatto diretto con il pubblico e devono es-
sere pertanto capaci di accogliere, fornire informazio-
ni, mettere a proprio agio il visitatore percependo
nell'immediato oltre che eventuali esigenze, alle quali
far fronte con cordialita e professionalita, anche com-

portamenti anomali che possano mettere a rischio il

patrimonio.

L'operatore svolgera la propria attivita ’:

— sorvegliando gli spazi espositivi, i depositi e i locali di
servizio (laboratori didattici, magazzini di materiali e
suppellettili, etc.);

— verificando (nel caso non fosse presente un apposito
servizio di vigilanza) i perimetri interni ed esterni del
museo;

— controllando gli impianti dedicati alla conservazione
e sicurezza (antincendio, antifurto, antintrusione, mi-
croclimatizzazione);

— verificando le modalita d'accesso e il movimento del
pubblico nel pieno rispetto delle regole comporta-
mentali previste al regolamento del museo;

— collaborando alla buona conservazione delle opere,
beni, impianti, locali, segnalando eventuali problemi
conservativi delle opere, manomissioni, usure, mal
funzionamenti al coordinatore del servizio affinché
possa essere immediatamente avvertita la direzione
del Museo e attivati i relativi servizi tecnici;

— aumentando il grado di attenzione in caso di affolla-
mento, confusione o particolari situazioni (mostre,
concerti, performance...);

— non abbandonando il proprio posto di lavoro se non
dietro ordine del Responsabile e nelle modalita prescritte
dallo stesso o da eventuali specifici ordini di servizio;

— comunicando la presenza di borse, contenitori lasciati
incustoditi nell’area di propria competenza;

— mantenendo la calma in eventuali casi d’emergenza
e attuando le procedure previste dal Manuale di
emergenza per quanto di propria competenza;

— osservando la massima riservatezza sull’organizzazio-
ne, i sistemi di sicurezza, il valore degli oggetti, la vita
del museo se non per cio che attiene al proprio com-
pito di accoglienza;

— segnalando problemi e proponendo al Responsabile
soluzioni che possano migliorare la sicurezza;

— fornendo alle Forze dell’'ordine ogni informazione
utile per lo svolgimento delle indagini in caso di
emergenza e viceversa, sottraendosi a ogni contatto
esterno inteso a ricevere informazioni o dichiarazione
su tali eventi.

Il Responsabile del servizio dovra occuparsi del buon

funzionamento generale attraverso:

— |'organizzazione di turnazioni che non prevedano mai
momenti di vuoto del personale;

— la presenza visibile di dispositivi di identificazione del
personale;

— l'utilizzo da parte del personale degli strumenti di al-
lerta o comunicazione individuale (radio ricetrasmit-
tente a circuito chiuso, fischietti, etc.);

— la divulgazione massima delle procedure previste dal
Manuale di Emergenza;

- la formazione/informazione continua degli operatori;
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— il rispetto delle norme comportamentali da parte degli
operatori;

— la verifica periodica dello svolgimento del servizio da
parte degli operatori;

— la redazione, con la collaborazione degli operatori,
del registro degli eventi atipici che riporti ora, data,
luogo, persone coinvolte, descrizione dell’accaduto e
ogni altra informazione che si ritiene utile per la com-
prensione del fatto;

— la stretta collaborazione con il Responsabile della si-
curezza;

Per gli addetti al servizio di sorveglianza e custodia

I'osservazione del pubblico, sia che esso si muova sin-

golarmente o in gruppo, pud fornire interessanti ele-

menti di conoscenza dei comportamenti delle persone
che circolano nel museo. E bene che cid non avvenga
esclusivamente dalla sala di controllo, ma anche dai

custodi di sala. Un abitudine-attitudine che deve di-

ventare elemento d’indagine ai fini preventivi ma anche

una forma di partecipazione diretta al problema della
salvaguardia.

Nessun impianto potra sostituire un servizio di vigilanza

attento.

Responsabile del servizio biblioteca ?¢ / mediateca

Contribuendo scientificamente alla conoscenza delle
collezioni, attraverso la tenuta e la schedatura di pub-
blicazioni e cataloghi, il suo apporto & utile a verificare
la provenienza e le modalita di acquisizione dei beni
museali. Il servizio & in ogni caso una struttura che, per
la tipologia dei beni che custodisce, deve garantire la
protezione dei propri fondi e raccolte librarie da furti o
danni.

Responsabile del sito web 2°

Ai fini della sicurezza anticrimine tale funzione, che
mira a valorizzare collezioni e museo attraverso la rete
e a informare il pubblico sulle attivita dell'istituzioni,
deve porre attenzione a non violare i caratteri di riser-
vatezza che alcune informazioni possono avere, e ad
evitare di rivelare in particolare la distribuzione degli
spazi, la dislocazione di accessi e via d’uscita, I'ubica-
zione e le caratteristiche degli impianti o quanto altro
possa informare su vulnerabilita potenziali della strut-
tura.
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Ambito amministrazione, organizzazione
e logistica

Responsabile amministrativo e finanziario *°

Figura particolarmente importante per assicurare la tra-
sversalita del tema della sicurezza dell’istituzione: dalla
gestione delle risorse umane e del relativo aggiornamen-
to, alla predisposizione di appalti per forniture e servizi
esternalizzati & evidente la delicatezza e la garanzia di
trasparenza e affidabilita richiesta all'attivita. E noto, in-
fatti, che furti e rapine nei musei sono eventi purtroppo
legati in altissima percentuale al coinvolgimento del per-
sonale interno, o impiegato nell’ambito di societa esterne
che forniscono servizi all'istituzione. Sara suo compito
predisporre procedure che garantiscano al massimo il
museo con formule di verifica, rescissioni contrattuali, e
coperture assicurative mirate. Come responsabile finan-
ziario sara suo compito assicurare annualmente capitoli
di spesa dedicati alla programmazione degli investimenti
nel settore della sicurezza e dell’aggiornamento.

Responsabile della logistica e sicurezza 3!

Il Responsabile della sicurezza ormai, grazie agli obblighi
normativi, & presente in tutti i musei, sia per quanto
concerne la prevenzione incendi 3 sia per la sicurezza
del personale (RSSP). Tuttavia nelle strutture medio—
piccole questa figura non si occupa di tutti gli aspetti
connessi alla sicurezza (dalla struttura, ai beni, alle per-
sone), ma esclusivamente delle funzioni stabilite dalle
due norme 33, considerate peraltro in modo distinto,
mentre la sicurezza del patrimonio museale é affidato
normalmente alle responsabilita del Direttore.
L'evidente complessita del tema della sicurezza patrimo-
niale in un museo porta a sollecitare una normativa che
richieda obbligatoriamente la presenza di un responsa-
bile della sicurezza del museo, con competenze e sen-
sibilita culturali maggiori dai requisiti richiesti oggi agli
addetti individuati dalla normativa sulla sicurezza del
personale e la sicurezza antincendio.

In ogni caso il Responsabile della sicurezza, che nel caso
di istituzioni grandi e complesse si avvale di una propria
specifica struttura organizzativa, dovra operare in stretto
contatto con I'ufficio manutenzione del patrimonio af-
finché qualsiasi intervento di messa a norma o di sem-
plice manutenzione e ristrutturazione dell’edifico sia il
risultato di un lavoro congiunto che garantisca alla sua
conclusione una ottimale gestione ai fini della sicurezza.

Per ci0 che concerne la sicurezza anticrimine sara priori-
taria la redazione di un apposito documento relativo ai
rischi di furto, rapina, atti vandalici, (riservato e accessibile
solo al personale autorizzato) nell’ambito del ben piu
ampio Piano di sicurezza ed emergenza del museo. |l
piano dovra garantire il monitoraggio nel tempo della
sua applicazione e I'aggiornamento periodico del perso-
nale. Se la situazione lo richiede, per dimensione, com-
plessita e ricchezza del museo ¢i si puo avvalere di una
figura specifica particolarmente competente che gestira
lo strumento, con i suoi collaboratori, considerando:
— la revisione dei sistemi di protezione passiva della
struttura (recinzione, inferriate, porte blindate, etc.)
anche con la collaborazione preventiva del NTPC
competente localmente;

— i programmi di controllo periodico dei sistemi di pro-
tezione dei beni e di allarme della struttura;

— l'individuazione del programma d'interventi per il
mantenimento e/o miglioramento della messa in si-
curezza dei beni;

— le ispezioni periodiche di tutte le aree della struttura,
anche quelle non aperte al pubblico;

— le procedure di verifica del personale (accessi, gestione
chiave, dispositivi di identificazione, etc.);

— le verifiche di autovalutazione e valutazione del museo
per cid che concerne la sicurezza;

— |'addestramento e aggiornamento del personale ope-
rante nel museo per affrontare la gestione delle emer-
genze;

— il controllo puntuale delle attivita svolte da societa
esterne, nel caso presenti, per la vigilanza diurna e
notturna;

— la collaborazione nella predisposizione di bandi di ap-
palto relativi alla sicurezza anticrimine come realizza-
zione o riadeguamenti dei sistemi di allarme, servizi
di vigilanza.

Responsabile dei servizi informatici 3

Importante ai fini della sicurezza, per I'acquisizione e
I'elaborazione di dati relativi alla gestione delle collezioni,
del personale e dell'utenza. Il servizio va coinvolto nella
strutturazione delle banche dati inventariali e catalogra-
fiche concernenti i beni conservati nel museo, possibil-
mente con voci importanti-al fine del recupero degli og-
getti in caso di furti, e costruite in modo da consentire
la gestione incrociata dei dati ai fini di ricerche mirate.

Il servizio informatico puo inoltre essere utile per la crea-
zione di applicazioni apposite per la gestione dei beni
in caso di emergenza .

Responsabile Marketing, promozione e
fund raising 3¢

Fino a pochi anni fa la ricerca di fondi era riservata ad
attivita occasionali, esposizioni, restauri, indagini scien-
tifiche, raffinate pubblicazioni, o a operazioni di semplice
promozione. Oggi che I'attenzione sembra spostarsi su
problematiche gestionali e organizzative di respiro piu
ampio (ad esempio attivita di conservazione program-
mata) sarebbe opportuno sensibilizzare I'esterno sul-
I'importante e imprescindibile questione della salvaguar-
dia dei beni culturali, ad un tempo segno distintivo del-
I'identita locale e patrimonio dell’'umanita.

Nel caso della sicurezza anticrimine le politiche di fund
raising, facendo leva su una logica di responsabilita
condivisa, non dovrebbero limitarsi alla raccolta di fi-
nanziamenti per interventi spot — ad esempio per ac-
quisire impianti antifurto — ma dovrebbero tendere alla
costruzione di progetti piu ampi e integrati, che coin-
volgano imprese e fornitori di servizi qualificati, attra-
verso forme di sponsorizzazione tecnica o partenariato
specialistico, volte ad assicurare la fornitura di strumenti
e dispositivi antifurto, I'offerta di servizi di vigilanza, di
monitoraggio, di formazione e aggiornamento profes-
sionale in una logica di responsabilita condivisa. Un ap-
proccio diverso che potrebbe portare attraverso cam-
pagne di comunicazione a sensibilizzare le comunita in-
teressate sull’'ormai ineludibile tema della protezione
del patrimonio culturale.

Responsabile dell’ufficio stampa 3’

Questa figura nel caso della sicurezza anticrimine inter-
viene al momento del malaugurato evento criminale.
Una buona comunicazione & essenziale sia per salva-
guardare la reputazione del museo agli occhi del pub-
blico e della comunita internazionale (musei prestatori,
assicuratori, sponsor etc.) sia per facilitare la successiva
fase di recupero dei beni sottratti o danneggiati e I'in-
dividuazione dei responsabili.

Contenuti, tempi e modi di diffusione dovranno essere
concordati preventivamente con il direttore del museo
che terra anche conto delle valutazioni delle Forze del-
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I'ordine, per evitare di interferire con le indagini in
corso. Nel descrivere le modalita con cui & avvenuto
I'evento si fara attenzione a fornire comungue sempre
notizie certe e verificabili, evitando accuratamente di
manifestare ipotesi o supposizioni.

L'occasione di esposizione mediatica — anche se poco fe-
lice — potra essere colta positivamente se si riuscira a tra-
smettere le peculiarita del museo, i punti di forza delle
sue collezioni e del suo staff impedendo che la pubblica
opinione sia portata a falsi e superficiali giudizi di con-
danna. E bene aver quindi aver gia predisposto materiale
informativo sul museo da diffondere sulla stampa.

Custode — Casiere

In questo organigramma ideale, che nelle nostre realta
museali corrisponde piu che a profili professionali a
competenze e funzioni raccolte in poche figure, va ag-
giunta nei musei statali la presenza spesso del “custode
casiere” 38, il custode residente all'interno del museo le
cui funzioni sono principalmente legate a garantire la
buona custodia della struttura e del patrimonio in esso
conservato a partire dalla sua sicurezza. A lui & affidato
il controllo di tutti locali, la verifica delle regolari condi-
zioni e del funzionamento degli impianti secondo le di-
rettive fornite, la gestione delle chiavi e dei codici d'ac-
cesso, la segnalazione di ogni anomalia e la richiesta
d'intervento alle autorita pubbliche in caso di emergenza
(Forze dell’Ordine, Vigili del Fuoco ...).

"I Codice etico di ICOM per i musei & stato elaborato a livello inter-
nazionale e modificato nel tempo, la versione attuale é stata approvata
all'unanimita dalla 212 Assemblea Generale dell'lCOM a Seoul (Corea)
|'8 ottobre 2004. Il Codice riflette i principi accettati dalla comunita
museale internazionale. L'iscrizione a ICOM in qualsiasi parte del
mondo comporta per I'associato |'accettazione e il rispetto del Codice
etico nella propria condotta. La versione italiana scaricabile in
http://www.icom-italia.org/images/documenti/codiceeticoicom.pdf &
del 2009 é stata realizzata dal Comitato Italiano a partire dalla versione
inglese, confrontata con quelle francese, spagnola e portoghese e
sottoposta all’approvazione del Comitato nazionale svizzero.

2 La Carta nazionale delle Professioni Museali predisposta da ICOM
Italia & stata approvata dalla Conferenza nazionale delle Associazioni
museali nel 2006.

3 Cfr. Marrel T., Il piano di sicurezza ed emergenza museale in MANoLI
F., Manuale di gestione a cura delle collezioni museali, Le Monnier, Fi-
renze (in corso di pubblicazione). Un utile riferimento tecnico & costi-
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| volontari

Nei musei, come nelle biblioteche e negli archivi, son
sempre piu presenti volontari che, a vario titolo, parte-
cipano alle attivita di gestione o, piu frequentemente,
di vigilanza e accoglienza del pubblico. Si tratta di as-
sociazioni riconosciute, di giovani che aderiscono a pro-
getti “di servizio civile”, di singoli stagisti che comple-
tano la propria formazione accademica con un’espe-
rienza diretta nelle strutture culturali.

ICOM ltalia si & sempre dichiarata favorevole al volonta-
riato, ritenendo che questa forma di partecipazione della
comunita alla vita delle istituzioni favorisca un processo
virtuoso di acquisizione di conoscenze, condivisione di
valori, consapevolezza delle responsabilita legate alla
cura del patrimonio culturale. Ha messo in guardia, d’al-
tra parte, le amministrazioni pubbliche che in Italia ten-
dono sempre piu spesso ad utilizzare i volontari con una
visione distorta, motivata solo da esigenze di risparmio
economico, in sostituzione, piuttosto che affiancamento,
del personale professionale stabile 3°. Partendo quindi
dal presupposto che I'utilizzo dei volontari dovrebbe es-
sere ammessa nell’istituzione solo quando sia assicurata
la presenza stabile delle professionalita indispensabili —
almeno Direttore/conservatore e Responsabile della sicu-
rezza — e evidente che I'assunzione di qualunque funzio-
ne debba essere preceduta da un adeguato addestra-
mento e accompagnato, anche con riferimento alle esi-
genze della sicurezza, da un aggiornamento continuo.

tuito dalla circolare del Mibac (gia Dipartimento R.1.O.) n. 132 dell’8
ottobre 2004 avente ad oggetto Piani di emergenza per la tutela del
patrimonio culturale e dal suo allegato: “Contenuto essenziale del
piano di emergenza”, elaborato dalla Commissione Speciale Perma-
nente per la Sicurezza del Patrimonio Culturale Nazionale.

4 Nel mondo anglosassone nel trattare il tema & sempre posta molta
attenzione alle questioni motivazionali del personale sia come clima
positivo di lavoro che di giusta retribuzione del proprio lavoro. In casi
particolari di collezioni preziose é richiesta anche una polizza fideius-
soria all'impiegato.

> Si sono presi a riferimento i profili professionali individuati dal Ma-
nuale delle Professioni Museali in Europa pubblicato da ICOM nel
2007 e tradotto da ICOM ltalia nel 2008. La pubblicazione, che
prende in considerazione tre progetti nazionali relativi alle professio-
nalita museali (Svizzera 1994 rev 2006, Francia 2001, Italia 2005) e il
Codice etico di ICOM per i musei (2006), individua 20 profili relativi
a 3 ambiti fondamentali (collezione e ricerca/servizi al pubblico/am-

ministrazione, organizzazione e logistica). Nella consapevolezza che il
mondo dei musei &€ molto variegato e capace di sopravvivere grazie a
competenze spesso assunte da un unico operatore, si ribadisce I'im-
portanza che siano svolte le funzioni previste garantendo dei requisiti
minimi di qualita e, nel settore specifico della sicurezza, la salvaguardia
del patrimonio culturale custodito nelle istituzioni.

6 Vedi D.Igs. 42 /2004: Art. 30, Obblighi conservativi, comma 3: «I
privati proprietari, possessori o detentori di beni culturali sono tenuti
a garantirne la conservazione». Art. 163, Perdita dei beni, comma 1:
«Se, per effetto della violazione degli obblighi stabiliti dalle disposizioni
della sezione | del Capo IV e della sezione | del Capo V del Titolo |
della Parte seconda, il bene culturale non sia piu rintracciabile o risulti
uscito dal territorio nazionale, il trasgressore & tenuto a corrispondere
allo Stato una somma pari al valore del bene».

7 Responsabile del museo, nel quadro della missione che & affidata
dall’ente proprietario e/o gestore. Definisce le scelte strategiche per
la promozione e lo sviluppo dell'istituzione. E responsabile delle col-
lezioni e della qualita delle attivita e dei servizi del museo. Ha una tri-
plice funzione di orientamento e di controllo, di tipo scientifico, cul-
turale, manageriale.

8 Dalle analisi effettuate dal Comando CC TPC la preferenza per la
“destinazione estera” é data, in particolare, dalla possibilita di rendere
il bene meno identificabile in paesi altri rispetto ai luoghi di origine.
9 Il Manuale di emergenza é lo strumento operativo del Piano di Si-
curezza ed emergenza. E il documento pubblico, sempre aggiornato,
a disposizione di ogni operatore museale che riporta il risultato sinte-
tico dell’analisi del rischio, le misure compensative da attivare secondo
la tipologia di emergenza, la catena di comando. E inoltre o strumento
sul quale vengono svolte le esercitazioni programmate dal Piano. A
tale proposito indicazioni utili per le esercitazioni possono essere
tratte dalla circolare del MiBAC (allora Dipartimento R.1.O.) n. 30 del
6 febbraio 2007 avente ad oggetto: “Piani di emergenza per la tutela
del patrimonio culturale — pianificazione e gestione delle esercitazioni”
e dal suo allegato “Pianificazione e gestione delle esercitazioni”.
19 Si ricorda che nell’organizzazione dei musei le responsabilita finale
in materia di antincendio (DM 569/92) e di sicurezza delle persone
(L. 626/94) ¢ attribuita ai direttori dei musei in quanto responsabili
delle attivita svolte all'interno del museo.

" Responsabile delle collezioni. Le sue funzioni si sviluppano secondo
cinque linee: la conservazione, I'incremento, lo studio, la valorizzazione
e la gestione delle collezioni del museo.

12 Elabora i progetti di esposizioni temporanee, e ne dirige la realiz-
zazione, sotto la responsabilita del direttore e in collaborazione con i
conservatori. Qualora richiesto, contribuisce alla realizzazione delle
esposizioni permanenti. Elabora i programmi scientifici e approva i
progetti degli allestimenti delle esposizioni temporanee, collabora con
il responsabile dei servizi educativi e della mediazione al fine di favorire
la comunicazione relativa alle esposizioni e I'accesso da parte dei pub-
blici, contribuisce alla realizzazione delle pubblicazioni e alla promo-
zione dei progetti affidati.

13 Collabora, sotto la responsabilita del conservatore o, qualora pre-
visto, del restauratore, alla conservazione delle collezioni e all’attua-
zione delle procedure relative alla loro gestione, in deposito come in
esposizione. Provvede all’etichettatura fisica dei reperti, alla loro col-
locazione e contribuisce alle campagne fotografiche, partecipa ai pro-
grammi di documentazione e di esposizione delle opere, prepara,

qualora previsto, gli oggetti per la conservazione, lo studio e la pre-
sentazione al pubblico.

14 Tale profilo non presente nel Manuale Europeo si riferisce al punto
4.3.1 della Carta delle professioni museali in Italia evidente espressione
dell'identita museale del Paese fatta di musei e patrimonio culturale
diffuso strettamente connesso e relazionato.

1> Garantisce le attivita di inventariazione e di catalogazione delle Col-
lezioni. Ha la responsabilita della catalogazione continua delle colle-
zioni esposte o in deposito. Partecipa ai progetti di documentazione
delle collezioni e alla costituzione dei relativi database e ai progetti di
pubblicazioni scientifiche.

16 Raccoglie, predispone, tratta e diffonde, all'interno come all’esterno
del museo, la documentazione relativa alle collezioni, alle esposizioni
e alle altre attivita del museo. Amministra gli archivi e la fototeca in
collaborazione con il responsabile della biblioteca/mediateca, effettua,
in collaborazione con il conservatore o il curatore, le ricerche docu-
mentarie per agevolare gli studi relativi alle collezioni e la realizzazione
delle Esposizioni, riordina gli strumenti di catalogazione e di elabora-
zione dei dati informativi e sovrintende al loro aggiornamento.

7 L'Atto di indirizzo (DM 10 maggio 2001) del resto prevede come
indispensabili le attivita di acquisizione e registrazione nell’inventario,
la catalogazione integrata di dati alfanumerici, iconografici e carto-
grafici, la documentazione grafica e fotografica, e auspicabile la ge-
stione di sistemi informativi, al fine di garantire consultabilita, cono-
scenza integrata e contestualizzazione storica e territoriale dei beni.
8 Cfr. p. 18.

19 Organizza e gestisce, sotto la responsabilita del conservatore, la mo-
vimentazione delle opere in deposito o in esposizione, collaborando
con i differenti partner pubblici e privati, all'interno come all’esterno
del museo. Organizza i trasporti delle opere e vigila sulla loro sicurezza,
redige i contratti e verifica le condizioni assicurative, soprintende all’at-
tuazione dei prestiti e tiene aggiornato il registro delle movimentazioni.
20 Esegue, in concertazione con il conservatore, 'insieme delle attivita
relative alla manutenzione, alla conservazione preventiva e al restauro
delle collezioni del museo. Stabilisce il piano di restauro delle collezioni
e i capitolati delle opere da restaurare Realizza gli interventi decisi
sulle opere. Attua il monitoraggio delle collezioni, sia nei depositi che
nell’esposizione.

21 Progetta e cura la realizzazione degli allestimenti in collaborazione
con il conservatore/curatore e il comitato scientifico del museo. Pre-
dispone gli spazi che accolgono il pubblico, definisce, qualora previsto,
I'immagine grafica dell’esposizione, coordina i differenti fornitori che
contribuiscono alla realizzazione dell’allestimento.

22 |Incaricato dell'insieme dei programmi, azioni, studi e ricerche che
mettono in relazione le opere presentate dal museo con i pubblici ef-
fettivi e potenziali. Partecipa, sotto la responsabilita del direttore, alla
definizione delle politiche per i pubblici e definisce e programma le
azioni in relazione all'insieme dei pubblici “target”. A tale scopo
egli/el