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1. OGGETTO DELL'AFFIDAMENTO
L’affidamento, di cui al presente disciplinare tecnico, riguarda i servizi di supporto al Contact Center
e di supporto tecnico amministrativo alla Direzione generale Organizzazione di cui alla tabella 1 al

paragrafo 5 ed il cui dettaglio & riportato nel successivo paragrafo 4.

2. AMMONTARE DELL'AFFIDAMENTO
Il corrispettivo dell’affidamento per I'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del presente
progetto, comprese le attrezzature necessarie & fissato nell’ importo pari a € 582.972,00 IVA inclusa, per
I'intera durata del contratto.

3. DURATA DELL'AFFIDAMENTO

La durata prevista per la prestazione del servizio va dal 16 dicembre 2014 al 15 agosto 2015.

4. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ DA SVOLGERE
4.1 OBIETTIVI

Il presente progetto si inserisce in una pill ampia azione perseguita dal MIBACT che ha come fine
I'ampliamento dei servizi e l'incremento della qualita dei beni offerti alla fruizione attraverso attivita di
supporto alle attivita istituzionali della predetta Direzione Generale.

4.2 SERVIZI DA REALIZZARE

A CONTACT CENTER

A.l Contact Center: servizio di call center

A.1.1 Front office
L'attivitd consiste in un servizio permanente di gestione delle chiamate in inbound, in lingua

italiana, inglese e spagnola.

Gli operatori forniscono informazioni attraverso procedure informatizzate, messe a disposizione

dell’Amministrazione ed attraverso un costante collegamento al sito istituzionale del Ministero

Le informazioni fornite sono di carattere generale (luoghi, orari, ecc.) e di carattere specifico
(inerenti le particolari attivitd che si svolgono nei “luoghi della cultura”: visite, mostre, convegni,

manifestazioni, ecc.).

A.1.2 Back office
L’attivitd consiste in un servizio volto a favorire il flusso di informazioni tra gli uffici centrali e

periferici del Ministero e prevede: verifica e segnalazione in ordine a eventuali necessita di
aggiornamento dei dati presenti sul sito internet del Ministero, acquisizione di informazioni circa iniziative
culturali in essere su tutto il territorio nazionale con partecipazione diretta o indiretta del Ministero,
acquisizione di informazioni relative a localizzazione, numeri di telefono/fax/ e/o indirjzzi e-mail e
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Internet sui principali luoghi della cultura, implementazione ed aggiornamento del Data Base Unico
Luoghi della Cultura e tracciatura dei reclami finalizzata all’individuazione di criticita/disfunzioni e alla

rilevazione dei dati statistici.

A.2 Contact Center: supporto URP

A.2.1 Supporto all'URP
L'attivita consiste in un servizio di consolidamento ed espansione dei servizi di informazione resi

dall’lURP (Ufficio Relazioni con il Pubblico) del MiBACT.

Gli operatori, attraverso |'accesso a banche dati in uso ed attraverso l'uso di software gestionali

dedicati (CRM, Workflow, Document Management) forniscono informazioni ad utenti interni ed esterni su:

rapporti che intercorrono tra cittadini e strutture amministrative;
e procedure e organizzazione degli uffici del Ministero su tutto il territorio nazionale;

e normativa vigente;

attivita di tutela e valorizzazione (es. restauri, procedimenti di vincolo, ecc.);
e gestione reclami.

A.2.2 Supporto al centralino
L'attivita consiste in un servizio di supporto al centralino del MiBACT attraverso apparati telefonici

forniti dall’/Amministrazione

B SERVIZI DI SUPPORTO AGLI UFFICI
B.1 Servizi per gli uffici: servizi di segreteria

B.1.1 Editing documenti
L'attivita consiste nella trascrizione di testi e lettere, nella compilazione di elenchi,

nell’aggiornamento di indirizzari; L'attivita viene svolta tramite strumenti informatici e pud richiedere

diversi livelli di competenza.

B.1.2 Gestione agenda
L'attivita consiste nella gestione appuntamenti e agenda e nella preparazione di eventi, convegni

etc, per quanto attiene gestione indirizzario, contatti, inviti e logistica.

B.1.3 Gestione posta elettronica
L'attivita consiste nel monitoraggio quotidiano dalla casella di posta elettronica secondo le modalita

previste nell'ambito dell'ufficio di riferimento, nello smistamento della posta agli uffici/utenti destinatari e
nel supporto alla gestione della PEC.

B.1.4 Protocollo informatico
Lattivita consiste nella gestione del protocollo informatico tramite apposito software ESPI.

B.1.5 Archiviazione documenti
L'attivita consiste nell'archiviazione manuale di documenti, fascicoli, pratiche e altro materiale \»i
= A

A\l

secondo le modalita previste nei singoli uffici.




B.2 Servizi per gli uffici: servizi di front office

B.2.1 Consegna modulistica
L'attivita consiste nella distribuzione all'utenza di moduli prestampati per la presentazione di

istanze e/o richiesta di pareri agli Uffici tecnici o di modulistica riguardante la rilevazione di gradimento

dei servizi offerti dagli Istituti o simili.

B.2.2 Archiviazione documenti
L'attivita consiste nell'archiviazione manuale di documenti, fascicoli, pratiche e altro materiale

secondo le modalita previste nei singoli uffici.

B.2.3 Editing documenti
L'attivita consiste nella trascrizione di testi e lettere, nella compilazione di elenchi,

nell’aggiornamento di indirizzari; I'attivita viene svolta tramite strumenti informatici e puod richiedere

diversi livelli di competenza.

B.3 Servizi amministrativi: supporto uffici amministrativi

B.3.1 Aggiornamento banche dati contabili
L’attivita consiste nel supporto all'aggiornamento periodico e al controllo di banche dati relativi ai

pagamenti, ai fornitori, nonché ad altre attivita amministrative, con particolare riferimento all'utilizzo del
sistema SICOGE.

B.3.2 Compilazione mandati di pagamento
L'attivita consiste nel controllo della documentazione contabile e nell'inserimento dati necessari ai

pagamenti a saldo dei debiti verso fornitori e sulla base dei capitoli di spesa gia individuati dalla
contabilita di Stato e viene effettuata principalmente attraverso I'utilizzo di appositi SW (SICOGE).

B.3.3 Consultazione banche dati telematiche della PA
L'attivita consiste nell'utilizzo di banche dati della PA per operazioni connesse alla gestione dei

rapporti con i fornitori, quali MEPA, banca dati INPS per richiesta DURC e simili.

B.3.4 Protocollo informatico
L'attivita consiste nella gestione del protocollo informatico tramite apposito software ESPI.

B.3.5 Editing documenti
L'attivita consiste nella trascrizione di testi e lettere, nella compilazione di elenchi,

nell’aggiornamento di indirizzari; I'attivita viene svolta tramite strumenti informatici e puo richiedere

diversi livelli di competenza.

B.3.6 Archiviazione documenti
L'attivita consiste nell'archiviazione manuale di documenti, fascicoli, pratiche e altro materiale

secondo le modalita previste nei singoli uffici.

B.4 Servizi di supporto alle attivita di comunicazione istituzionale
B.4.1 Ufficio stampa
L'attivita consiste nel supporto alle attivita dell’Ufficio stampa del Mibact e nello specifico nella
redazione di comunicati stampa e rassegne, elaborazione di materiali per conferenze stampa e per la

partecipazione di rappresentanti Mibact ad eventi di settore, a trasmissioni televisive, radiofoniche,



convegni, conferenze, etc. Nell’attivita sono comprese anche la redazione di testi per il web e i

rapporti con la stampa.

B.4.2 Editing documenti

L'attivita consiste nella trascrizione di testi e lettere, nella compilazione di elenchi,
nell’aggiornamento di indirizzari; l'attivita viene svolta tramite strumenti informatici e pud richiedere

diversi livelli di competenza.

B.4.3 Correzione bozze

L'attivita consiste nella revisione di documenti e testi, ai fini della pubblicazione.

B.4.4 Aggiornamento banche dati specifiche settore bc

L'attivita prevede l'interrogazione, l'aggiornamento e il controllo di banche dati relative a settori
specifici quali gestione del patrimonio monumentale, storico e artistico, biblioteche, archivi, musei,
progetti speciali etc. ed eventuali attivita di supporto alla manutenzione e allo sviluppo, per quanto
attiene gli aspetti contenutistici, delle banche dati medesime.

B.4.5 Aggiornamento siti web e portali specifici

L'attivita consiste nell'aggiornamento di siti web e portali collegati al settore dei beni culturali
tramite la redazione e rielaborazione di testi, la pubblicazione di documenti, news etc; I'attivita &

preceduta da ricerca e raccolta di materiale specifico e da eventuali contatti con strutture adibite.

B.4.6 Raccolta ed elaborazione dati e documentazione tecnico specialistica

L'attivita consiste nella raccolta ed elaborazione di dati e di documentazione tecnico specialistica
(relazioni, documenti di analisi, reportistica) a supporto delle attivita erogate dai singoli Uffici preposti alle

attivita di comunicazione, valorizzazione, tutela dei beni, etc, nonché di gestione di progetti.

B.4.7 Gestione dei social network

L'attivita prevede l'apertura e la gestione di profili su social network quali Facebook, Twitter,
Youtube, etc., con l'obiettivo di garantire un'informazione costante ed aggiornata su novita, eventi e
servizi del Mibact e secondo le linee strategiche individuate dall'Amministrazione.

B.4.8 Supporto tecnico all'organizzazione e comunicazione di eventi

L'attivita prevede interventi di supporto all'organizzazione di eventi, quali collaborazione alla
realizzazione di opuscoli informativi e materiale promozionale, elaborazione mailing-list e invio
comunicazioni agli Istituti territoriali, recall telefonico e-mail, raccolta e consegna dei materiali

promozionali e/o informativi agli Istituti territoriali.

Con riferimento alle attivita sopra citate, sono indicati nelle seguenti tabelle (paragrafi 5 e 6)
rispettivamente i beneficiari dei servizi (Tab. 1 Elenco beneficiari dei servizi e sedi) e i servizi e le attivita
erogate per ciascuna sede con una quantificazione minima degli interventi da eseguire, (Tab. 2 Servizi
per sedi e indicatori), laddove disponibili e/o quantificabili. %\

Per quanto attiene in particolare la quantificazione degli interventi relativi alle attivita di supporto

agli uffici, il cui andamento complessivo & strettamente correlato alla specifica organizzazione interna




delle singole strutture beneficiarie, in assenza di indicazioni da parte del’Amministrazione, sono stati

inseriti nella Tab. 2 riferimenti numerici calcolati su base standard, che, ove necessario, potranno essere
ridefiniti in corso d’opera.

5. ELENCO ISTITUTI BENEFICIARI DEI SERVIZI

Tab. 1 - Elenco beneficiari dei servizi e sedi

REGIONE ISTITUTO BENEFICIARIO E SEDE INDIRIZZO
N . . Via del Collegio Romano, 27
LAZIO Direzione generale Organizzazione 00186 Roma (RM)
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6. PROSPETTO RIEPILOGATIVO SERVIZI PER SEDI E INDICATORI CONTRATTUALI

Tab. 2 - Servizi per sedi ed indicatori

LAZIO

Direzione generale
Organizzazione

CONTACT CENTER R Indicatori di
Contact Center: servizio di call center Attt contratto
Front office X nr. chiam. 7000
Back office X
Contact Center: supporto URP Attivita tdearort s
contratto
Supporto all'URP X
Supporto al centralino X nr. 1 post.
SERVIZI DI SUPPORTO AGLI UFFICI Attivita Indicatori di
Servizi per gli uffici: servizi di segreteria contratto
Editing documenti X u 500
Gestione agenda X
Gestione posta elettronica X
Protocollo informatico X u 500
Archiviazione documenti X u 1000
Servizi per gli uffici: servizi di front office Attivita Indeatords
contratto
Consegna modulistica X

Archiviazione documenti X u 1000

Editing documenti X u 500

Servizi amministrativi: supporto uffici amministrativi Attivita lthessonras
contratto

Aggiornamento banche dati contabili X

Compilazione mandati di pagamento X nr. prat. 200

Consultazione banche dati telematiche della PA X

Protocollo informatico X u 1000

Editing documenti X u 1000

Archiviazione documenti X u 2000

Servizi tecnico specialistici di settore: supporto alle attivita di comunicazione, Attivita Indicatori di

promozione e fruizione dei beni contratto

Ufficio stampa X

Editing documenti X

Correzione bozze X

Aggiornamento banche dati specifiche settore bc X

Aggiornamento redazionale portali e siti web specifici X

Raccolta ed elaborazione dati e documentazione tecnico specialistica X

Gestione dei social network X

Supporto tecnico all'organizzazione e comunicazione di eventi X




7. MODALITA’ OPERATIVE

Direzione generale Organizzazione

Per quanto attiene il servizio di Contact Center esso consistera nel Supporto all’lURP e al Centralino

(attivita A.2.1 e A.2.2) e nel servizio di Call Center (attivita A.1). Tutti i servizi saranno erogati nei giorni
lavorativi, escluse le festivita infrasettimanali, con i sequenti orari:

e Call Center dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 17.30;

* Supporto all'lURP dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 17.30;

e Supporto al Centralino dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 15.51.

Le notizie fornite nell'ambito del servizio del Call Center sono gia disponibili in lingua italiana sul
sito internet istituzionale del Ministero, ove confluiscono informazioni provenienti da numerose banche
dati istituzionali continuativamente aggiornate.

II servizio consiste, in particolare, nella gestione delle chiamate entranti (inbound) che vengono
ricevute da personale del Call Center tramite il Numero Verde 800991199 (gia esistente), con costi a
carico del Ministero.

Al di fuori dall’'orario di apertura al pubblico del servizio di Call Center un messaggio in italiano,
inglese e spagnolo invitera gli utenti ad utilizzare il sito istituzionale MIBACT (www.beniculturali.it) per la
ricerca di informazioni relative ai luoghi della cultura.

L’accesso al Numero Verde & consentito sia dalla telefonia mobile sia dalla telefonia fissa.

Un messaggio di accoglienza invita il chiamante ad instradare la chiamata verso un operatore nella
lingua desiderata (italiano, inglese e spagnolo).

L'operatore, attraverso procedure informatizzate, messe a disposizione dell’Amministrazione ed in
costante collegamento al sito istituzionale del Ministero, dovra fornire le suddette informazioni, ivi
comprese quelle relative alla struttura organizzativa dell’Amministrazione e ai suoi compiti istituzionali; &
prevista, per il chiamante, la possibilita di essere ricontattato (call back) per ricevere informazioni
precedentemente richieste.

Per quanto attiene il servizio di Call Center, Ales deve inoltre prevedere un servizio di back office
per favorire il flusso di informazioni tra gli uffici centrali e periferici del Ministero, al cui interno sono
ricomprese le seguenti attivita:

 verifica e segnalazione in ordine a eventuali necessita di aggiornamento dei dati presenti sul sito
internet del Ministero;

* acquisizione di informazioni circa iniziative culturali in essere su tutto il territorio nazionale con
partecipazione diretta o indiretta del Ministero;

* acquisizione di informazioni sui principali luoghi della cultura, mediante I'implementazione,
qualora necessario anche in lingua inglese, del Data Base Unico Luoghi della Cultura messo a
disposizione dell’Amministrazione a favore del front office con aggiornamento a carico della
Societa. Tali informazioni saranno relative a: localizzazione, numeri di telefono/fax/ e/o indirizzi
e-mail e Internet dei luoghi della cultura, al fine di facilitarne l'accesso diretto da parte
dell’'utente.




Nell’ambito dell’attivita di back office, Ales garantira un servizio per la tracciatura dei reclami
finalizzato all'individuazione di criticita/disfunzioni e alla rilevazione dei dati statistici, tramite
strumentazione messa a disposizione dell’Amministrazione.

Tali informazioni, archiviate a cura dell’/Amministrazione, saranno oggetto di rendicontazione
periodica a partire dal mese di aprile 2015, con la predisposizione di apposita modulistica secondo
modalita che saranno congiuntamente concordate sotto il profilo operativo.

Il Call Center, con sede presso il Ministero, via del Collegio Romano 27, 00187 Roma, dovra servire
I'intero territorio nazionale attraverso sistemi avanzati di Computer Telephony Integration e dovra
smistare elevate quantita di traffico telefonico entrante (inbound), con relativa ottimizzazione attraverso
adeguata distribuzione sugli operatori.

Gli operatori, cui & impartita adeguata formazione a cura del MiBACT, dovranno accedere a banche
dati per acquisire e fornire informazioni attraverso I'uso di software gestionali dedicati ed il servizio dovra
essere organizzato con l‘obiettivo di evadere un traffico di almeno 500 chiamate al giorno.

La Societa dovra recepire, con la dovuta flessibilita, eventuali modifiche e/o miglioramenti del

servizio manifestati da parte del Ministero.

Per quanto attiene i servizi di supporto uffici essi saranno erogati a favore della Direzione generale
Organizzazione con particolare riferimento ad attivita di supporto amministrativo (B1 e B2) e all’area
contabile (attivita B.3).

I servizi saranno erogato dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle ore 16,51.

Per guanto attiene il servizio di supporto alle attivita di comunicazione, promozione e fruizione

(attivita B. 4) esso avra come oggetto tematiche, campagne e progetti indicati dal’Amministrazione, che
individuera contestualmente anche specifiche modalita esecutive e tempistiche, sia per quanto attiene
I‘'utilizzo di strumenti informatici, sia per I'organizzazione stessa delle attivita.

I servizi saranno erogati dal lunedi al venerdi dalle 7.30 alle ore 16,51.

Per quanto attiene la quantificazione delle attivita da eseguire e, laddove previsto, il numero

minimo di postazioni da garantire, si veda la Tab. 2, paragrafo 6.

Resta inteso che i volumi complessivi delle attivita indicate sono suscettibili di variazioni in

relazione all'andamento complessivo delle attivita e dell’organizzazione dei singoli uffici.

8. LIVELLI DI QUALITA’ DEI SERVIZI

Servizio di Call Center: i livelli di servizio (LdS) devono essere gestiti attraverso un sistema
automatizzato, messo a disposizione dal Mibact al fine di:

e acquisire dei dati di dettaglio necessari alla determinazione dei livelli di servizio stessi;
e raccogliere, aggregare e normalizzare i dati di dettaglio, eventualmente provenienti da fonti
diverse, e determinare dei valori dei livelli di servizio con riferimento alla finestre temporali di

osservazione.




9. MODALITA’ DI GESTIONE

I rapporti di natura strettamente operativa, per il necessario coordinamento degli interventi sono
tenuti da un responsabile per Ales e da un referente per la Direzione Generale.

In ogni caso I’Amministrazione si impegna a fornire la propria assistenza e collaborazione al
personale Ales nell’'espletamento del servizio e a mettere a disposizione del personale Ales idonei locali e
suppellettili di supporto logistico, oltre a consentire I'utilizzo di una linea telefonica per la necessaria
reperibilita.

La Direzione Generale ha facolta di indirizzo e controllo sui servizi da svolgere ed Ales si adeguera

per fornire ogni possibile assistenza al fine di agevolare I'esercizio delle facolta ad essa spettanti.

Tutti gli interventi, che esuleranno dall’attivitd ordinaria e/o presenteranno caratteristiche di
specificita in relazione alla natura dei beni oggetto d'intervento, verranno concordati con la Direzione

Generale ed eseguiti sotto il suo indirizzo.

L'acquisto di materiali di consumo per lo svolgimento delle attivita ordinarie sara a carico di Ales;
I'acquisto di materiali di consumo per attivita straordinarie o comunque non pianificabili ex ante andra
condivisa in contraddittorio.

Per quanto attiene i servizi oggetto dell’affidamento, Ales provvedera ad effettuare, sulla base di
una programmazione condivisa degli interventi e delle attivita da eseguire, due pianificazioni trimestrali
(gennaio - marzo, aprile-giugno) ed una di periodo (1 luglio - 16 agosto) delle attivita da svolgere. Le
pianificazioni dovranno essere trasmesse alla Direzione Generale 15 giorni prima dell’inizio del periodo
pianificato; tale pianificazione potrd comunque essere suscettibile di variazioni anche in relazione a
richieste e/o modifiche successive, che dovranno essere comunicate dalla Direzione Generale tramite

nota scritta.

Nello svolgimento delle attivita, Ales osservera I'applicazione rigorosa della normativa in materia di
salute e sicurezza sul lavoro (D.Lgs. n. 81/2008 e ss.mm. e ii).

10. VERIFICHE, CONTROLLI E MONITORAGGIO
Per verificare la regolarita e qualita del servizio il Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del
Turismo si riserva di effettuare, per tramite di un gruppo interno di monitoraggio, accertamenti anche
durante le ore di lavoro procedendo all’ispezione dei locali e delle aree utilizzate in qualsiasi momento e

senza preventivo avviso.

11. PENALI
In caso di mancata presenza del personale della Societa negli orari previsti o richiesti
contrattualmente, I’Amministrazione ha facolta di applicare una penale pari a Euro 50 per ogni ora di
mancata presenza e per ogni addetto mancante.

Per ogni punto (o frazione) percentuale di scostamento in diminuzione rispetto ai valori di soglia
indicati nella griglia di cui alla Tab. 2 - Servizi per sedi ed indicatori, per ogni singolo servizio,



I’Amministrazione ha facolta di applicare una penale pari allo 0,2% del valore contrattuale dell’intero

servizio nel periodo di osservazione. Il periodo di osservazione & pari ad un trimestre.

Per ogni incidente di sicurezza occorso ai dati raccolti per il sistema di misurazione e calcolo dei
livelli di servizio nel periodo di osservazione, I’Amministrazione avra facoltd di applicare una penale,
commisurata alla gravita dell'incidente, fino ad un massimo pari allo 0,5% del valore contrattuale

dell’intero servizio nel periodo di osservazione. Il periodo di osservazione & pari ad un trimestre.

In caso di comminazione di cinque penali ’Amministrazione potra risolvere il contratto.

Roma, 2 2 DIC.2014

Per il Ministero.dei Beni g delle Attivita Culturali e del Turismo

(W @) (L

Per Ales SpA ¢

b




Allegato C- PROSPETTO PERSONALE CONTRATTO

COGNOME E NOME QUALIFICA COSTO ANNUO AZIENDA 2015

AMICUZI LORETA LIVIA | - Impiegato 30.419,28
ANDINI MARIO I - Impiegato 32.327,48
ANGELILLO PAOLO | - Impiegato 30.418,79
AQUINO FRANCESCA | - Impiegato 30.145,10
ARIEMMA ALDO | - Impiegato 30.124,76
ATTENA GIOVANNI | - Impiegato 30.124,76
BANTI BARBERA | - Impiegato 34.583,11
BARBATO ANNA | - Impiegato 30.419,16
BARONE LINO | - Impiegato 29.635,17
BERTULLI UMBERTO I - Impiegato 31.807,06
BLEVE SALVATORE | - Impiegato 30.419,03
BRANDO MICHELE | - Impiegato 32.900,93
BRUNO LUCIA | - Impiegato 30.125,63
CAGGIANO RAFFAELE I - Impiegato 32.644,59
CALDARELLI FRANCESCO SAVERIO | - Impiegato 30.124,76
CARDALESI ELVIRA I - Impiegato 30.124,88
CARDONE FILOMENA | - Impiegato 32.643,72
CARUSONE VINCENZO I - Impiegato 32.327,60
CERQUA ROSA | - Impiegato 32.327,48
CHIECHI VITO ROCCO I - Impiegato 32.731,58
CHMIELNICKI DONATO | - Impiegato 18.818,50
CICCARELLI MARIASSUNTA | - Impiegato 33.198,07
CIPRELLI ANGELA | - Impiegato 23.773,93
CONTRISCIANI AMABILIA | - Impiegato 30.419,28
COPPOLA GIUSEPPINA | - Impiegato 32.327,48
CORONA ANTONELLA | - Impiegato 31.802,69
CORSI MARTINA | - Impiegato 32.093,93
CREMONA GERMANA I - Impiegato 29.310,19
CREMONINI MARIA CARLA I - Impiegato 32.644,09
CUSTRA ERNESTA | - Impiegato 30.124,76
D'ANGELO LETIZIA | - Impiegato 32.324,11
DE LUCA ANGELINA | - Impiegato 30.124,76
DE MATTEO ANTONIETTA | - Impiegato 30.124,88
DE RIENZO SALVATORE I - Impiegato 32.327,48
DEL MORO GIOVANNA | - Impiegato 30.419,53
DEL PRETE MARIANTONIETTA | - Impiegato 30.124,76
DESIDERIO MARIA | - Impiegato 30.153,09
DI EGIDIO GIULIANA | - Impiegato 32.643,72
DI FABIO FILOMENA | - Impiegato 30.124,76
DI FRAIA RAFFAELE | - Impiegato 32.327,60
DI LORENZO GIOVANNI | - Impiegato 30.419,16
FLENGHI ROSSELLA | - Impiegato 25.506,16
FRAJESE VINCENZO | - Impiegato 32.327,48
GIAMMUSSO MONICA ANNAMARIA | - Impiegato 30.913,87
GIANNETTI FERNANDO | - Impiegato 32.643,72
GOLLUSCIO ANTONIO | - Impiegato 32.643,72
GUARINO CONCETTA | - Impiegato 30.125,38




IANUALE DOMENICO | - Impiegato 30.124,76
ILDEBRANDO MARINA | - Impiegato 30.205,63
LA BELLA ANTONIETTA | - Impiegato 30.418,41
LA GRECA ALBERTO GIOVANNI | - Impiegato 32.643,72
LAPENNA RITO | - Impiegato 30.419,16
MARINO GIUSEPPE O - Operaio 35.206,72
MARZIANI ADUA | - Impiegato 30.419,03
MAZZOTTI STEFANO | - Impiegato 32.493,50
MELE FRANCESCA | - Impiegato 32.731,70
MEO MARIA ROSARIA | - Impiegato 32.327,35
MONTOYA ROSE MARIE | - Impiegato 32.647,86
NAPOLEONI ANNA | - Impiegato 31.807,19
NATALE MARIA TIZIANA | - Impiegato 31.807,06
PAGANO ROCCO | - Impiegato 30.419,16
PANECALDO SALVINA | - Impiegato 32.751,05
PANELLA ROSARIA | - Impiegato 32.327,73
PERSONALE IN SOMMINISTRAZIONE | - Impiegato 30.125,63
PERSONALE IN SOMMINISTRAZIONE | - Impiegato 30.125,63
PERSONALE IN SOMMINISTRAZIONE | - Impiegato 30.125,63
PERSONALE IN SOMMINISTRAZIONE | - Impiegato 30.125,63
PERSONALE IN SOMMINISTRAZIONE | - Impiegato 30.126,13
PERSONALE IN SOMMINISTRAZIONE | - Impiegato 30.125,25
PEZZELLA NICOLA | - Impiegato 32.327,60
RAYKOVICH MAHECHA LUZ ASTRID | - Impiegato 31.547,68
ROMANO CARMELA | - Impiegato 30.125,01
SANTARSIERO DONATO | - Impiegato 32.643,72
SANTORO RAFFAELE | - Impiegato 30.419,78
SEPE MARIA | - Impiegato 30.124,76
SESSA CATELLO | - Impiegato 32.365,91
TAMBURRINO ANNA | - Impiegato 30.419,16
VARRIALE MICHELE | - Impiegato 32.328,35
ZANNI MARIA | - Impiegato 30.419,16
Totale costo del lavoro diretto 2.448.387,00
esperto in comunicazione e rapporti con i media * 24.000,00
personale tecnico direttivo e di coordinamento-

ribaltamento costi indiretti 103.510,00
personale staff specifico progetti - ribaltamento costi

indiretti 23.582,13
totale corrispettivo 2.599.479,13

*Il servizio verra svolto attraverso I'utilizzo da parte di Ales di un collaboratore che sara reclutato \
all'interno della short list gia precedentemente predisposta dalla Societa al fine di attivare un'analoga 1\\
collaborazione all'interno di un altro contratto. Tale short list risulta essere stata costituita in data 12 \
dicembre u.s. e nella stessa data pubblicata sul sito internet della Societa. Il costo della risorsa &
commisurato alla professionalita necessaria per la tipologia di servizio richiesto ed ipotizza un utilizzo a
tempo pieno del collaboratore che verra assunto con un contratto di prestazione d'opera professionale,
cosi come previsto nell'avviso pubblico di costituzione della short list. 7
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