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1.   PREMESSA 
 
La presente indagine sul benessere organizzativo, realizzata nel luglio 2014, rappresenta la prima 
applicazione  presso  l’  amministrazione  del  modello  di  questionario  adottato  con  delibera  del  29 
maggio  2013  dalla  CIVIT - Commissione  indipendente  per  la  Valutazione,  la  Trasparenza  e 
l’Integrità delle Amministrazioni pubbliche - , oggi ANAC -Autorità Nazionale Anticorruzione.  
Per  “benessere  organizzativo”  si  intende  lo  stato  di  salute  di  un’organizzazione  riferito  sia  alla 
qualità della vita, sia al grado di benessere fisico, psicologico e sociale nella comunità lavorativa. 
Analizzare  il  benessere  di  un’organizzazione  pubblica  nasce  dall’esigenza  di  comprendere  se la 
struttura assolve, in maniera efficiente, i suoi compiti di servizio verso la comunità esterna e verso 
i propri dipendenti; conseguentemente la gestione delle risorse umane non si esaurisce nella mera 
amministrazione, ma considera anche la persona, le sue motivazioni e la proiezione nell’ambiente 
di  lavoro.  Infatti, studi  e  ricerche  sulle  organizzazioni  hanno  dimostrato  che  le  strutture  più 
efficienti  sono  quelle che  vantano  dipendenti  soddisfatti, impiegati in  un  ambiente  sereno  e 
partecipativo.  Fondamentale  è  come  il  personale  vive  la  relazione  con  l'organizzazione  in  cui 
lavora:  tanto  più  una  persona  sente  di  appartenere  all'organizzazione,  più  trova  motivazione  e 
significato nel suo lavoro. 
L’indagine, promossa da questo Organismo, ai sensi dell’art. 14, comma 5, del decreto legislativo 
del  27  ottobre  2009,  n.  150,  è  frutto  della  collaborazione con la ex Direzione  Generale 
l’organizzazione,  gli  affari  generali,  l’innovazione,  il  bilancio  ed  il  personale  e  comprende  tre 
rilevazioni  diverse:  benessere  organizzativo,  grado  di  condivisione  del  sistema  di  valutazione  e 
valutazione del proprio superiore gerarchico 
Per il 2014 si è ritenuto opportuno procedere, in via  sperimentale, alla rilevazione  del  benessere 
organizzativo articolata in  tre  Istituti presenti  nel  Ministero e dislocati  in nelle aree  geografiche 
nord, centro e sud. Tanto al fine di acquisire un campione minimamente rappresentativo di tutto il 
territorio  nazionale.  Il  questionario, di  cui  alla  citata Delibera  CIVIT, ora  ANAC, è  stato 
distribuito a 133 unità di personale impiegate presso la: 
- Soprintendenza per i beni architettonici e paesaggistici di Venezia e laguna; 
- Soprintendenza al Museo Nazionale preistorico ed etnografico “Luigi Pigorini”; 
- Soprintendenza  per  i  beni  architettonici  e  paesaggistici  per  le  province  di  Reggio  Calabria    e 
Vibo Valentia . 
I questionari compilati pervenuti dai suddetti Istituti sono stati n. 117 pari a circa l’88% di tutto il 
personale: 
- n. 40 per la Soprintendenza per i beni architettonici e paesaggistici di Venezia e laguna; 
- n. 51 per la Soprintendenza al Museo Nazionale preistorico ed etnografico “Luigi Pigorini”; 
- n.  26  per  la  Soprintendenza  per  i  beni  architettonici  e  paesaggistici  per  le  province  di  Reggio 
Calabria  e Vibo Valentia. 
 

  
 
 
 
 
 

34,19% 

43,58% 

22,23% 

Soprintendenza per i beni architettonici
Venezia e laguna

Soprintendenza per i beni architettonici
per le province di Reggio Calabria e Vibo
Valentia

Soprintendenza al Museo preistorico ed
etnografico "Luigi Pigorini"
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2. METODOLOGIA 
 
L’indagine è stata svolta sulla base delle indicazioni metodologiche fornite dell’Autorità 
Nazionale Anticorruzione (di seguito ANAC).  
La complessità e la diversa valenza dei dati ha richiesto l’elaborazione di una metodologia 
specifica che potesse dare la possibilità di proporre una sintesi grafica ed immediata delle 
risultanze della rilevazione. Il dato associato ad ogni quesito deriva dal calcolo della media 
ricavata dalla somma della quantità di risposte, moltiplicate per i relativi  punteggi attribuiti, diviso 
per il numero totale dei questionari compilati.  
 

  

Quanto si trova in accordo con le seguenti 
affermazioni? Per nulla     Del tutto  

Esempio di calcolo 
(indichi una sola risposta per ciascuna 
domanda) 1 2 3 4 5 6 

I.01 
La mia famiglia e le persone a me vicine 
pensano che l’ente in cui lavoro sia un ente 
importante per la collettività 

4 4 14 16 37 35 
[(4*1)+(4*2)+(14*3)+(16*4)+(37*5)+(35*6)]/117 

=4,38 

I.02 
Gli utenti pensano che l’ente in cui lavoro 
sia un ente importante per loro e per la 
collettività 

2 9 15 23 32 28 
[(2*1)+(9*2)+(15*3)+(23*4)+(32*5)+(28*6)]/117 

=4,15 

I.03 
La gente in generale pensa che l’ente in cui 
lavoro sia un ente importante per la 
collettività 

5 9 19 23 27 27 
[(5*1)+(9*2)+(19*3)+(23*4)+(27*5)+(27*6)]/117 

=4,01 

 
Con l’applicazione della media il risultato è condizionato dalla quantità di risposte allocate nelle 
caselle da 1 a 6 determinando pertanto un valore unico più o meno positivo a seconda del quesito 
posto. 
Per una maggiore comprensione dei risultati ottenuti, di seguito vengono riportati i dati elaborati 
graficamente sulla base del punteggio di media ottenuto per ciascuna risposta. 
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3. BENESSERE ORGANIZZATIVO 
 
3.1 A - Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress da lavoro correlato 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,21 

4,72 

4,31 

2,30 

2,02 

3,58 

4,54 

4,25 

2,94 

0 1 2 3 4 5 6

Il mio luogo di lavoro è sicuro (impianti elettrici, misure antincendio e
di emergenza, ecc.)

Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi…...  

Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi, postazioni di lavoro,
luminosità, rumorosità, ecc.) sono soddisfacenti

Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di fatto, 
esclusione di autonomia decisionale, isolamento, estromissione dal … 

Sono soggetto/aa molestie sotto forma di parole o comportamenti
idonei a ledere la mia dignità e a creare un clima negativo sul luogo di…

Sul mio luogo di lavoro è rispettato il divieto di fumare

Ho la possibilità di prendere sufficienti pause

Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili

Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del
mio lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di…

A - Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress da lavoro correlato 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

A.01
I l  m io  luogo  di  la v oro  è   s ic uro  ( im pia nti  e le ttric i,   m is ure   a ntinc e ndio  e   di  e m e rge nz a ,  

ecc.)
2 5 17 31 30 26

A.02
Ho  ric e v uto  inf orm a z ione   e   f orm a z ione   a ppropria te   s ui  ris c hi  c onne s s i  a lla   m ia  

a ttiv ità   la v ora tiv a   e   s ulle   re la tiv e   m is ure   di  pre v e nz ione   e   prote z ione  
1 4 14 24 33 40

A.03
Le   c a ra tte ris tic he   de l  m io  luogo  di  la v oro  ( s pa z i,   pos ta z ioni  di  la v oro,   lum inos ità ,  

rumorosità, ecc.) sono soddisfacenti
5 19 28 23 27 25

A.04

Ho  s ubito  a tti  di  m obbing  ( de m a ns iona m e nto  f orm a le   o  di  f a tto,   e s c lus ione   di 

a utonom ia   de c is iona le ,   is ola m e nto,   e s trom is s ione   da l  f lus s o  de lle   inf orm a z ioni,  

ingius tif ic a te   dis pa rità   di  tra tta m e nto,   f orm e   di  c ontrollo  e s a s pe ra to,   …)

62 8 12 10 11 10

A.05
Sono soggetto/aa molestie sotto forma di parole o comportamenti idonei a ledere 

la   m ia   dignità   e   a   c re a re   un  c lim a   ne ga tiv o  s ul  luogo  di  la v oro
65 13 10 8 13 3

A.06 Sul  m io  luogo  di  la v oro  è   ris pe tta to  il  div ie to  di  f um a re 29 6 15 19 19 27

A.07 Ho  la   pos s ibilità   di  pre nde re   s uf f ic ie nti  pa us e  4 8 14 20 37 34

A.08 Pos s o  s v olge re   il  m io  la v oro  c on  ritm i  s os te nibili 7 7 11 22 35 30

A.09

Av v e rto  s itua z ioni  di  m a le s s e re   o  dis turbi  le ga ti  a llo  s v olgim e nto  de l  m io  la v oro 

quotidia no  ( ins of f e re nz a ,   dis inte re s s e ,   s e ns a z ione   di  inutilità ,   a s s e nz a   di  iniz ia tiv a ,  

ne rv os is m o,   s e ns o  di  de pre s s ione ,   ins onnia ,   m a l  di  te s ta ,   m a l  di  s tom a c o,   dolori 

m us c ola ri  o  a rtic ola ri,   dif f ic oltà   re s pira torie   …)

30 18 15 16 17 14

Per nulla Del tutto
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3.2 B – Le discriminazioni 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,10 

4,36 

4,55 

1,98 

4,51 

4,61 

2,21 

4,48 

1,67 

0 1 2 3 4 5 6

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia
appartenenza sindacale

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio
orientamento politico

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia
religione

La mia identità di genere costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione
sul lavoro

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia etnia
e/o razza

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia lingua

La mia età costituisceun ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio
orientamento sessuale

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia
disabilità (se applicabile)

B - Le discriminazioni 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

B.01
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia appartenenza 

s inda c a le  
6 3 9 9 21 50

B.02 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento politico 3 4 6 5 19 61

B.03 Sono  tra tta to  c orre tta m e nte   e   c on  ris pe tto  in  re la z ione   a lla   m ia   re ligione  1 0 4 2 17 71

B.04 La   m ia   ide ntità   di  ge ne re   c os tituis c e   un  os ta c olo  a lla   m ia   v a loriz z a z ione   s ul  la v oro 67 8 5 2 12 11

B.05 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia etnia e/o razza 4 1 3 6 15 69

B.06 Sono  tra tta to  c orre tta m e nte   e   c on  ris pe tto  in  re la z ione   a lla   m ia   lingua 4 0 3 2 16 73

B.07 La   m ia   e tà   c os tituis c e un  os ta c olo  a lla   m ia   v a loriz z a z ione   s ul  la v oro 55 8 12 11 12 8

B.08
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento 

sessuale
5 0 1 2 14 73

B.09
Sono  tra tta to  c orre tta m e nte   e   c on  ris pe tto  in  re la z ione   a lla   m ia   dis a bilità   (se 
a pplic a bile)

1 0 0 4 8 23

Per nulla Del tutto
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3.3 C – L’equità nella mia amministrazione  

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,69 

2,79 

2,55 

2,32 

3,21 

0 1 2 3 4 5 6

Ritengo che vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 

Ritengo che vi sia equità nella distribuzione delle responsabilità

Giudico equilibrato il rapporto tra l’impegno richiesto e la mia 
retribuzione 

Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata in
rapporto alla quantità e qualità del lavoro svolto

Le decisioni che riguardano il lavoro sono prese dal mio responsabile in
modo imparziale

C - L'equità nella mia amministrazione 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

C.01 Rite ngo  c he   v i  s ia   e quità   ne ll’a s s e gna z ione   de l  c a ric o  di  la v oro 32 26 18 13 13 10

C.02 Rite ngo  c he   v i  s ia   e quità   ne lla   dis tribuz ione   de lle   re s pons a bilità 24 29 17 13 14 12

C.03 Giudic o  e quilibra to  il  ra pporto  tra   l’im pe gno  ric hie s to  e   la   m ia   re tribuz ione 41 20 15 17 10 9

C.04
Rite ngo  e quilibra to  il  m odo  in  c ui  la   re tribuz ione   v ie ne   dif f e re nz ia ta   in  ra pporto  a lla  

qua ntità   e   qua lità   de l  la v oro  s v olto 
41 23 19 16 3 8

C.05
Le   de c is ioni  c he   rigua rda no  il  la v oro  s ono  pre s e   da l  m io  re s pons a bile   in  m odo 

im pa rz ia le
26 17 19 10 22 18

Per nulla Del tutto
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3.4 D – Carriera e sviluppo professionale 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,51 

1,74 

3,30 

3,56 

3,09 

0 1 2 3 4 5 6

Nel mio ente il percorso di sviluppo professionale di ciascuno è ben
delineato e chiaro

Ritengo che le possibilità reali di fare carriera nel mio ente siano legate
al merito

Il mio ente dà la possibilità di sviluppare capacità e attitudini degli
individui in relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli

Il ruolo da me attualmente svolto è adeguato al mio profilo
professionale

Sono soddisfatto del mio percorso professionale all’interno dell’ente 

D - Carriera e sviluppo professionale 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

D.01
Ne l  m io  e nte   il  pe rc ors o  di  s v iluppo  prof e s s iona le   di  c ia s c uno  è   be n  de line a to  e  

c hia ro
39 23 18 14 9 9

D.02 Rite ngo  c he   le   pos s ibilità   re a li  di  f a re   c a rrie ra   ne l  m io  e nte   s ia no  le ga te   a l  m e rito 65 20 11 11 3 1

D.03
I l  m io  e nte   dà   la   pos s ibilità   di  s v iluppa re   c a pa c ità   e   a ttitudini  de gli  indiv idui  in 

re la z ione   a i  re quis iti  ric hie s ti  da i  div e rs i  ruoli
33 30 20 12 7 25

D.04 I l  ruolo  da   m e   a ttua lm e nte   s v olto  è   a de gua to  a l  m io  prof ilo  prof e s s iona le 19 13 14 20 26 20

D.05 Sono  s oddis f a tto  de l  m io  pe rc ors o  prof e s s iona le   a ll’inte rno  de ll’e nte 27 22 19 14 14 18

Per nulla Del tutto
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3.5 E – Il mio lavoro  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,38 

5,11 

3,81 

4,27 

3,60 

0 1 2 3 4 5 6

So quello che ci si aspetta dal mio lavoro

Ho le competenze necessarie per svolgere il mio lavoro

Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio lavoro

Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio lavoro

Il mio lavoro mi dà un senso di realizzazione personale

E - Il mio lavoro 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

E.01 So  que llo  c he   c i  s i  a s pe tta   da l  m io  la v oro 3 6 11 28 26 37

E.02 Ho le competenze necessarie per svolgere il mio lavoro 1 1 1 14 34 61

E.03 Ho  le   ris ors e   e   gli  s trum e nti  ne c e s s a ri  pe r  s v olge re   il  m io  la v oro 8 11 26 23 24 21

E.04 Ho  un  a de gua to  liv e llo  di  a utonom ia   ne llo  s v olgim e nto  de l  m io  la v oro 5 3 22 23 29 31

E.05 I l  m io  la v oro  m i  dà   un  s e ns o  di  re a liz z a z ione   pe rs ona le 21 11 17 20 17 27

Per nulla Del tutto
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3.6 F – I miei colleghi 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3,21 

4,92 

4,42 

3,70 

3,01 

0 1 2 3 4 5 6

Mi sento parte di una squadra

Mi rendo disponibile per aiutare i colleghi anche se non rientra nei
miei compiti

Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi

Nel mio gruppo chi ha un’informazione la mette a disposizione di tutti 

L’organizzazione spinge a lavorare ingruppo e a collaborare  

F - I miei colleghi  

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

F.01 Mi sento parte di una squadra 28 14 16 20 19 16

F.02 M i  re ndo  dis ponibile   pe r  a iuta re   i  c olle ghi  a nc he   s e   non  rie ntra   ne i  m ie i  c om piti 1 0 5 16 38 51

F.03 Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi 6 6 6 28 33 34

F.04 Ne l  m io  gruppo  c hi  ha   un’inf orm a z ione   la   m e tte   a   dis pos iz ione   di  tutti 11 17 15 15 29 23

F.05 L’organizzazione spinge a lavorare ingruppo e a collaborare 22 27 17 20 17 10

Per nulla Del tutto
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3.7 G – Il contesto del mio lavoro 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,85 

3,61 

3,12 

2,99 

3,39 

0 1 2 3 4 5 6

La mia organizzazione investe sulle persone, anche attraverso 
un’adeguata attività di formazione 

Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro

I compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti

La circolazione delle informazioni all’interno dell’organizzazione è 
adeguata 

La mia organizzazione promuove azioni a favore della conciliazione dei
tempi lavoro e dei tempi di vita

G - Il contesto del mio lavoro 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

G.01
La mia organizzazione investe sulle persone, anche attraverso un’adeguata attività 

di  f orm a z ione
21 24 25 22 12 7

G.02 Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro 13 16 20 19 23 21

G.03 I   c om piti  e   ruoli  orga niz z a tiv i  s ono  be n  de f initi 16 26 22 17 17 13

G.04 La   c irc ola z ione   de lle   inf orm a z ioni  a ll’inte rno  de ll’orga niz z a z ione   è   a de gua ta 17 25 25 25 12 8

G.05
La   m ia   orga niz z a z ione   prom uov e   a z ioni  a   f a v ore   de lla   c onc ilia z ione   de i  te m pi  la v oro 

e   de i  te m pi  di  v ita
12 17 26 23 23 11

Per nulla Del tutto
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3.8 H – Il senso di appartenenza 
 

 
 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,30 

4,80 

4,54 

3,57 

2,89 

0 1 2 3 4 5 6

Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel mio ente

Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon risultato

Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente

I valori e i comportamenti praticati nel mio ente sono coerenti con i
miei valori personali

Se potessi, comunque cambierei ente

H - Il senso di appartenenza 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

H.01 Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel mio ente 9 3 15 20 27 38

H.02 Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon risultato 4 4 4 17 28 55

H.03 M i  dis pia c e   s e   qua lc uno  pa rla   m a le   de l  m io  e nte 6 2 12 15 31 45

H.04
I   v a lori  e   i  c om porta m e nti  pra tic a ti  ne l  m io  e nte   s ono  c oe re nti  c on  i  m ie i  v a lori 

pe rs ona li
11 21 21 21 22 18

H.05 Se potessi, comunque cambierei ente 40 18 15 9 11 21

Per nulla Del tutto
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3.9 I – L’immagine della mia amministrazione 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,38 

4,15 

4,01 

0 1 2 3 4 5 6

La mia famiglia e le persone a me vicine pensano che l’ente in cui 
lavoro sia un ente importante per la collettività 

Gli utenti pensano che l’ente in cui lavoro sia un ente importante per 
loro e per la collettività 

La gente in generale pensa che l’ente in cui lavoro sia un ente 
importante per la collettività 

I - L'immagine della mia amministrazione  

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

I.01
La   m ia   f a m iglia   e   le   pe rs one   a   m e   v ic ine   pe ns a no  c he   l’e nte   in  c ui  la v oro  s ia   un 

e nte   im porta nte   pe r  la   c olle ttiv ità
4 4 14 16 37 35

I.02
Gli utenti pensano che l’ente in cui lavoro sia un ente importante per loro e per la 

c olle ttiv ità
2 9 15 23 32 28

I.03
La gente in generale pensa che l’ente in cui lavoro sia un ente importante per la 

c olle ttiv ità
5 9 19 23 27 27

Per nulla Del tutto
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3.10 Importanza degli ambiti di indagine  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,14 

4,69 

4,98 

4,72 

5,12 

4,97 

4,93 

4,88 

4,86 

0 1 2 3 4 5 6

La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro correlato

Le discriminazioni

L’equità nella mia amministrazione 

La carriera e lo sviluppo professionale

Il mio lavoro

I miei colleghi

Il contesto del mio lavoro

Il senso di appartenenza

L’immagine della mia amministrazione 

Importanza degli ambiti di indagine  

Quanto considera importanti per il suo benessere organizzativo i 

seguenti ambiti?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

A La   s ic ure z z a   e   la   s a lute   s ul  luogo  di  la v oro  e   lo  s tre s s   la v oro  c orre la to 1 1 9 9 23 70

B Le   dis c rim ina z ioni 6 2 9 10 20 62

C L’e quità   ne lla   m ia   a m m inis tra z ione 2 4 5 6 18 74

D La   c a rrie ra   e   lo  s v iluppo  prof e s s iona le 3 4 10 12 29 53

E I l  m io  la v oro 1 1 4 9 22 73

F I   m ie i  c olle ghi 4 3 3 10 30 62

G I l  c onte s to  de l  m io  la v oro 1 0 6 18 18 66

H Il senso di appartenenza 3 2 4 14 26 61

I L’im m a gine   de lla   m ia   a m m inis tra z ione 3 2 4 19 24 59

Per nulla Del tutto



Indagini  sul  livello  di  benessere  organizzativo,  sul  grado  di  condivisione  del  sistema  di  valutazione  e  valutazione  del  superiore  gerarchico – 
anno 2014 

13 
 

 
4. GRADO DI CONDIVISIONE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE 
 
4.1 L – La mia organizzazione   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

1

2

3

4

5

6

Conosco le strategie della
mia amministrazione Condivido gli obiettivi

strategici della mia
amministrazione

Sono chiari i risultati
ottenuti dalla mia
amministrazione

È chiaro il contributo del 
mio lavoro al 
raggiungimento degli 
obiettivi 
dell’amministrazione 

2,22 
2,24 

2,15 2,74 

L - La mia organizzazione 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

L.01 Conos c o  le   s tra te gie   de lla   m ia   a m m inis tra z ione 19 18 19 17 10 5

L.02 Condiv ido  gli  obie ttiv i  s tra te gic i  de lla   m ia   a m m inis tra z ione 19 14 23 17 12 3

L.03 Sono  c hia ri  i  ris ulta ti  otte nuti  da lla   m ia   a m m inis tra z ione 17 20 22 13 7 7

L.04
È  c hia ro  il  c ontributo  de l  m io  la v oro  a l  ra ggiungim e nto  de gli  obie ttiv i 

de ll’a m m inis tra z ione
12 12 16 16 20 12

Per nulla Del tutto
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4.2 M – Le mie performance   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

1

2

3

4

5

6

Ritengo di essere valutato
sulla base di elementi
importanti del mio lavoro

Sono chiari gli obiettivi e i 
risultati attesi 
dall’amministrazione con 
riguardo al mio lavoro 

Sono correttamente
informato sulla
valutazione del mio
lavoro

Sono correttamente
informato su come
migliorare i miei risultati

2,36 2,53 

2,08 
2,05 

M - Le mie performance 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

M.01 Rite ngo  di  e s s e re   v a luta to  s ulla   ba s e   di  e le m e nti  im porta nti  de l  m io  la v oro 19 17 12 13 15 10

M.02
Sono  c hia ri  gli  obie ttiv i  e   i  ris ulta ti  a tte s i  da ll’a m m inis tra z ione   c on  rigua rdo  a l  m io 

la v oro
17 9 24 9 15 13

M.03 Sono  c orre tta m e nte   inf orm a to  s ulla   v a luta z ione   de l  m io  la v oro 26 15 21 10 6 9

M.04 Sono  c orre tta m e nte   inf orm a to  s u  c om e   m igliora re   i  m ie i  ris ulta ti 30 14 13 14 9 7

Per nulla Del tutto
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4.3 N – Il funzionamento del sistema    

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

1

2

3

4

5

6

Sono
sufficientemente
coinvolto nel definire
gli obiettivi e i
risultati attesi dal
mio lavoro

Sono adeguatamente 
tutelato se non sono 
d’accordo con il mio 
valutatore sulla 
valutazione della mia 
performance 

I risultati della
valutazione mi
aiutano veramente a
migliorare la mia
performance

La mia
amministrazione
premia le persone
capaci e che si
impegnano

Il sistema di
misurazione e
valutazione della
performance è stato
adeguatamente
illustrato al
personale

2,13 
1,88 2,00 

1,69 
1,75 

N - Il funzionamento del sistema  

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

N.01
Sono  s uf f ic ie nte m e nte   c oinv olto  ne l  de f inire   gli  obie ttiv i  e   i  ris ulta ti  a tte s i  da l  m io 

la v oro
25 17 11 14 13 6

N.02
Sono adeguatamente tutelato se non sono d’accordo con il mio valutatore sulla 

v a luta z ione   de lla   m ia   pe rf orm a nc e
20 21 23 8 9 2

N.03 I   ris ulta ti  de lla   v a luta z ione   m i  a iuta no  v e ra m e nte   a   m igliora re   la   m ia   pe rf orm a nc e 21 21 15 11 8 7

N.04 La   m ia   a m m inis tra z ione   pre m ia   le   pe rs one   c a pa c i  e   c he   s i  im pe gna no 37 22 14 4 7 4

N.05
Il sistema di misurazione e valutazione della performance è stato adeguatamente 

illus tra to  a l  pe rs ona le
30 21 10 14 7 2

Per nulla Del tutto
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5. QUESTIONARIO VALUTAZIONE DEL SUPERIORE GERARCHICO 

 
5.1 O – Il mio capo e la mia crescita    

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

O.01 M i  a iuta   a   c a pire   c om e   pos s o  ra ggiunge re   i  m ie i  obie ttiv i 38 18 14 14 13 13

O.02 Rie s c e   a   m otiv a rm i  a   da re   il  m a s s im o  ne l  m io  la v oro 41 16 12 14 14 12

O.03 È  s e ns ibile   a i  m ie i  bis ogni  pe rs ona li 26 22 14 13 13 20

O.04 Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro 24 17 14 12 21 22

O.05 M i  a s c olta   e d  è   dis ponibile   a   pre nde re   in  c ons ide ra z ione   le   m ie   propos te 24 21 10 15 22 15

Per nulla Del tutto
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5.2 P – Il mio capo e l’equità 
 

 
 

 
 
6. CONSIDERAZIONI 
Si rileva che il campione ha una sua elevata attendibilità - pur essendo limitato a solo 3 Istituti in 
questa  prima fase - atteso  che  hanno  partecipato  alla  rilevazione  circa  l’88%  dei  lavoratori 
coinvolti nell’indagine. 
La  presente  analisi ha evidenziato  che  tutti  gli  ambiti,  sono  stati  ritenuti  importanti ai  fini della 
rilevazione. 
Per quanto concerne il grado di condivisione del sistema di misurazione e valutazione, i risultati 
rientrano tra il punteggio massimo di 2,74 e minimo di 1,69.  
In  ordine  alla  valutazione  del superiore  gerarchico, emerge un  livello  di  soddisfazione che  si 
attesta tra il punteggio massimo di 3,29 e quello minimo di 2,55. 
 
7. CONCLUSIONI 
Si rappresenta, in relazione alle considerazioni dinanzi evidenziate, che il Sistema di misurazione e 
valutazione è stato adottato il 30 settembre 2010, quasi in contestualità con l’istituzione dell’OIV e 
poco dopo l’emanazione del decreto legislativo n. 150 del 2009. Il precitato sistema sia alla luce 
delle modifiche legislative intervenute, sia in riferimento alla nuova configurazione organizzativa 
e  funzionale  assunta da  ultimo dall’amministrazione  andrà  indubbiamente  aggiornato.  Ci  si 
riferisce, in primis, al decreto legislativo n. 33 del 2013 e alla legge n. 190 del 2012, e, per altro 
profilo, al dPCM 29 agosto 2014, n. 171, di riforma del Ministero. Nel contesto della rivisitazione 
del  sistema  di  misurazione  e  valutazione  potranno  eventualmente  trovare  adeguata  attenzione  i 
comportamenti organizzativi, in particolare dei dirigenti.  
Si  ritiene  del  pari  che  il  campione  avviato  per  una  rilevazione  in  via  sperimentale  possa  essere 
esteso  ad  altre  strutture  organizzative  del  MiBACT,  al  fine  di  consentire  una  più  esauriente 
rappresentazione  delle  specificità  organizzate  e funzionali  dell’amministrazione. E’  doveroso 
sottolineare, infine, che la mancata compilazione della maggior parte dei dati anagrafici denota il 
timore dell’assenza di anonimato, e può  rappresentare un  segnale di malessere. 

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 3 4 5 6

P.01 Agis c e   c on  e quità ,   in  ba s e   a lla   m ia   pe rc e z ione 31 20 16 17 11 13

P.02 Agis c e   c on  e quità ,   s e c ondo  la   pe rc e z ione   de i  m ie i  c olle ghi  di  la v oro 30 23 22 16 10 7

P.03 Ge s tis c e   e f f ic a c e m e nte   proble m i,   c ritic ità   e   c onf litti 39 17 16 22 7 9

P.04 Stimo il mio capo e lo considero una persona competente e di valore 22 19 14 17 22 13

Per nulla Del tutto


