IMPEGNO DI RISERVATEZZA

Spett.le

Direzione regionale per i beni culturali e paesaggistici
del Friuli Venezia Giulia

Piazza Liberta, 7

34135 Trieste (TS)

Egregi Signori,
Vi abbiamo comunicato il nostro interesse a partecipare alla procedura di gara (la

“Gara”) dei servizi prestati nelle seguenti sedi dei servizi aggiuntivi ("Sedi dei
Servizi"):

Sedi dei

igrgviluzllti Tipologia di Servizi Aggiuntivi

\

Sedi dei (1) Marketing, pianificazione attivita e comunicazione

servizi: (2) Biglietteria, controllo accessi e guardaroba

Museo (3) Prenotazione e Prevendita

storico (4) Progettazione, realizzazione e noleggio audioguide e whisper,

del accesso a wi-fi per visite con palmare, I-pod e altri dispositivi mobili
0503533891 | Castello (5) Visite guidate

di (6) Progettazione, organizzazione e realizzazione eventi e mostre

Miramare | (7) Parcheggio e gestione dei relativi servizi igienici
e Parco di | (8) Assistenza didattica

Miramare | (9) Progettazione e realizzazione editoriale

(10) Progettazione e realizzazione oggettistica

(11) Vendita prodotti editoriali e oggettistica

Con la sottoscrizione della presente, assumiamo una serie di impegni nei confronti
della Direzione regionale per i beni culturali e paesagagistici del Friuli Venezia Giulia
(di seguito "Direzione Regionale”), per nostro conto, per conto di coloro che agiscono
in qualita di persone a noi collegate (“Persone Collegate” come specificato al
successivo articolo 2 (i)), nonché per conto delle societa appartenenti al nostro
Gruppo o0, ove applicabile, ad esso collegate (“Societa del Gruppo”), cosi come
inteso nella sollecitazione alla domanda di partecipazione relativa alle Sedi dei
Servizi, dei quali tutti garantiamo il comportamento ai sensi dell’art. 1381 c.c..

Tutte le informazioni riservate che verranno scambiate tra la nostra societa e la
Direzione regionale (di seguito le “Parti”) durante il periodo di validita del presente
accordo saranno da noi usate al solo scopo di valutare le stesse ai fini della
partecipazione alla Gara, come meglio specificato all'art. 2 (iv). A tal proposito ci
impegniamo a proteggere tali informazioni riservate secondo i termini e le condizioni
contenuti nel presente accordo.
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1.

Informazioni riservate

Ai fini di questo impegno di riservatezza (qui di seguito “Impegno”) per “Informazioni
Riservate” si intendono:

(@) Tutte le informazioni finalizzate ad ottenere tutti i chiarimenti e le informazioni

necessarie per la partecipazione alla Gara, nonché

(b) tutte le informazioni, gli atti, i documenti, le notizie, le proiezioni, le stime e i dati

di qualsiasi natura, anche su supporto magnetico e/o informatico, e anche se
non specificatamente qualificati come “riservati”, relativi alle Sedi dei Servizi e/o
alla Gara, ivi inclusi, in via esemplificativa ma non esaustiva, la scheda
informativa relativa alle Sedi dei Servizi e la ulteriore documentazione messa a
nostra disposizione nel corso della Gara, nonché tutte le informazioni che da tale
documentazione derivino, direttamente o indirettamente, in relazione alla Gara,
ovvero che sono state o che saranno da noi acquisite a seguito di sopralluogo
presso le Sedi dei Servizi. Il termine di “Informazioni Riservate” deve essere
inteso come comprendente tutti i documenti ed altri materiali che contengano,
incorporino o siano basati su delle informazioni confidenziali ossia di natura non
pubblica (ovvero su parte di esse) assieme ad ogni altro materiale che ne tragga
origine, e tutte le loro copie o riproduzioni.

Il termine “Informazioni Riservate” non include le informazioni:

(i)

(ii)

che, al momento in cui ci sono state o ci verranno comunicate, erano 0 saranno
gia di dominio pubblico, ovvero lo divengano per ragioni che nulla hanno a che
vedere con un inadempimento nostro e/o delle Persone Collegate e/o delle
Societa del Gruppo agli obblighi specificati nel presente Impegno;

che saranno da noi divulgate in adempimento di norme di legge, di regolamenti,
di direttive o di qualsiasi altra fonte normativa, nazionale o internazionale,
emanate da qualunque Autorita che abbia competenza su di noi nonché di
provvedimenti giudiziari. In tal caso: (a) Vi informeremo tempestivamente
dell'esistenza di un nostro obbligo di rivelare a Terzi, (come definiti al successivo
art. 2 (i)), le Informazioni Riservate; (b) Vi comunicheremo tempestivamente
guanto necessario al fine di consentire a Voi e ai Vostri consulenti di valutare
'opportunita di proporre opposizione, nei modi consentiti dalla legge, contro un
eventuale ordine dellautorita competente che ci imponga di rivelare le
Informazioni Riservate, opposizione che, ove richiestoci, ci obblighiamo a
proporre; (c) in ogni caso, Vi consulteremo tempestivamente riguardo a tempi,
forme e contenuti di qualsiasi annuncio o divulgazione o informazione
necessaria; a tal proposito sara altresi nostra cura fare in modo che a tali
comunicazioni venga assicurata la massima riservatezza possibile.

Resta inteso che l'onere di provare I'esistenza delle circostanze di cui al presente
articolo sub (i) e (ii) sara a nostro carico.
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2.

Obblighi alla riservatezza

Con la sottoscrizione del presente Impegno ci obblighiamo:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

v)

a considerare strettamente riservate e, pertanto, a non divulgare e/o comunque a
non rendere note a Terzi le Informazioni Riservate, intendendosi per “Terzi” tutti i
soggetti diversi dai nostri amministratori, soci, dipendenti, intermediari o
consulenti ("Persone Collegate”) e dalle societa del nostro Gruppo o ad esso
collegate e dai loro amministratori, dipendenti, intermediari o consulenti (“Societa
del Gruppo”), a cui potremo comunicare le Informazioni Riservate nella misura in
cui cio sia necessario al fine di consentirci di svolgere le opportune valutazioni
sulla Gara, e fermo restando il nostro impegno ex art. 1381 c.c. a che le Persone
Collegate e le Societa del Gruppo adempiano agli obblighi previsti del presente
Impegno. A tal fine, ci impegniamo ad informare i nostri soci, dipendenti e
consulenti nonché le Societa del Gruppo, che possano venire a conoscenza
delle Informazioni Riservate, della natura confidenziale delle stesse e delle
conseguenze derivanti dal fatto di divulgare e/o comunque rendere note a Terzi
le Informazioni Riservate;

a proteggere le Informazioni Riservate con cautele e misure di sicurezza almeno
pari a quelle utilizzate per proteggere le informazioni e la documentazione
riservata relativa alla nostra societa e/o alle Societa del Gruppo, e comunque a
fare tutto il possibile per ridurre al minimo, mediante I'adozione di idonee e
preventive contromisure (anche tecnologiche) e gare di comportamento, il rischio
di accesso alle Informazioni Riservate da parte di soggetti Terzi;

a non effettuare alcun annuncio e/o comunicazione al pubblico riguardo alla
Gara, se non con il Vostro preventivo consenso scritto, fatta eccezione per gli
annunci e le comunicazioni obbligatorie in base alla legge (il cui testo dovra
comunque esserVi sottoposto tempestivamente e dovra essere con Voi
concordato prima della comunicazione);

a utilizzare le Informazioni Riservate solamente allo scopo di valutare la nostra
convenienza a proseguire nella Gara ed a non impiegarle, in tutto o in parte, in
alcun altro modo. Ci impegniamo, in particolare: (a) a non utilizzare le
Informazioni Riservate in modo che possano danneggiare la Direzione regionale
e/o 'Amministrazione del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, o in modo da
indurre i loro dipendenti, visitatori/clienti o fornitori a cessare di essere tali; (b) a
non assumere e a non fare assumere e/o compiere atti diretti ad assumere e/o
far assumere presso di noi e/o presso Societa del Gruppo, dipendenti,
collaboratori stabili e/o persone che siano impiegate presso la Direzione
regionale e/o 'Amministrazione del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali;

a tenere i contatti unicamente con la Direzione regionale e/o con le persone da
essa indicate per quanto concerne la Gara, restando inteso che non potremo,
senza il preventivo consenso scritto della Direzione regionale, avere rapporti
diretti con soci, dirigenti, dipendenti, agenti, consulenti e finanziatori di Direzione
regionale;
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(vi) a restituire immediatamente, dietro semplice richiesta da parte Vostra, ogni e
gualsiasi documento, analisi, rapporto, di cui siamo venuti in possesso in
relazione alla Gara nonché ogni copia degli stessi, su qualsivoglia supporto,
restando inteso che le Informazioni Riservate sono e rimarranno di proprieta
Vostra. Qualora, per qualunque ragione, la nostra societa non dovesse
proseguire nella Gara, tutta la documentazione, in copia o comunque riprodotta
(anche su supporto magnetico e/o informatico), in possesso nostro, delle
Persone Collegate o di Societa del Gruppo, Vi sara prontamente restituita,
indipendentemente da una Vostra richiesta in tal senso;

(vii) ad assicurare il rispetto delle prescrizioni di cui al Decreto Legislativo 30 Giugno
2003, n. 196 ed a tenere indenni e manlevati la Direzione regionale e/o
’Amministrazione del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, da qualsivoglia
pretesa, reclamo e/o richiesta, anche di natura risarcitoria, che dovesse essere
proposta da terzi e/o da qualsivoglia autorita in relazione al trattamento dei dati
personali raccolti da noi o dalle Persone Collegate o da Societa del Gruppo nel
corso delle attivita di verifica e di raccolta delle Informazioni Riservate e, in
generale, alla violazione delle disposizioni del predetto Decreto Legislativo 30
Giugno 2003, n. 196 .

3. Durata

| nostri obblighi avranno una durata di 24 mesi, a partire dalla data di sottoscrizione
del presente Impegno, fatta salva la loro automatica decadenza in conseguenza di
una diversa disciplina contenuta nelle eventuali future pattuizioni negoziali che
potranno intervenire fra la nostra societa Direzione regionale, in corso o ad esito della
Gara.

4. Esonero di responsabilita relativo alle informazioni fornite

Resta inteso che le informazioni che ci sono state o che ci saranno fornite in ordine
alla Gara non sono state e non saranno oggetto di autonoma verifica da parte della
Direzione regionale, dellAmministrazione del Ministero per i Beni e le Attivita
Culturali, e/o dei loro amministratori, dipendenti, collaboratori, intermediari o
consulenti. Eventuali stime, proiezioni e indicazioni che ci sono state o che ci
verranno fornite da uno o piu di tali soggetti e/o dei loro consulenti potrebbero
implicare giudizi soggettivi ed analisi che potrebbero rivelarsi pit 0 meno accurati o
fondati. Prendiamo atto ed accettiamo che né la Direzione regionale, né
’Amministrazione del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, né i loro
amministratori, dipendenti, collaboratori, intermediari o consulenti si assumono
alcuna responsabilita o forniscono alcuna garanzia sulla accuratezza e/o
completezza delle informazioni, né che esse siano sufficienti, complete od esaustive
ai fini della valutazione della convenienza o0 meno di proseguire nella Gara, né si
obbligano ad aggiornare tali informazioni e/o a correggere eventuali imprecisioni e/o
incompletezze delle stesse.
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5. Riserve in ordine alla Gara

Dichiariamo di accettare e riconoscere che sussiste la facolta della Direzione
regionale di sospendere, revocare, annullare o interrompere, temporaneamente o
definitivamente la Gara, in qualsiasi momento e qualunque sia il grado di
avanzamento della stessa, senza che per ci0 le societa interessate possano
avanzare nei confronti della Direzione regionale o dei loro consulenti alcuna pretesa
a titolo risarcitorio o di indennizzo, anche a titolo di responsabilita precontrattuale.

6. Inadempimento

Dichiariamo di essere consapevoli e di riconoscere che la violazione degli obblighi di
riservatezza assunti con il presente Impegno puo determinare gravissimi danni alla
Direzione regionale e/o allAmministrazione del Ministero per i Beni e le Attivita
Culturali, ai loro amministratori, dipendenti, collaboratori, intermediari 0 consulenti; a
tal proposito ci impegniamo a mantenere la Direzione regionale e ’Amministrazione
del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, i loro amministratori, dipendenti,
collaboratori, intermediari o consulenti, indenni e manlevati per ogni danno e/o spesa
in cui dovessero incorrere, in conseguenza della violazione degli obblighi assunti con
il presente Impegno da parte nostra e/o delle Persone Collegate e/o delle societa del
nostro Gruppo e/o delle Persone Collegate del Gruppo.

Nel caso la nostra societa si rendesse inadempiente, direttamente o per il tramite
delle Persone Collegate e/o delle Societa del Gruppo, alle obbligazioni derivanti dal
presente Impegno, la nostra societa si obbliga a versare, a titolo di risarcimento
danni, una penale d'importo pari ad € 500.000,00 (Euro cinquecentomila/00), fatto
salvo comunque il diritto al risarcimento del maggior danno.

7. Legge applicabile e Foro competente
Il presente Impegno e regolato dalla legge italiana.

Eventuali controversie che dovessero insorgere fra le parti in qualsiasi modo
connesse al presente Impegno e/o alla Gara (ivi incluse, esemplificativamente, tutte
le controversie che dovessero insorgere in relazione alla Gara e alla nostra eventuale
esclusione dalla stessa) saranno devolute alla competenza esclusiva del Foro di
Trieste intendendosi consensualmente derogata ogni diversa norma di competenza
giudiziaria.
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8. Miscellanea

Il presente Accordo sara vincolante per le Parti nonché per i loro successori e aventi
causa. La cessione di diritti ed obbligazioni di una delle Parti prevista dall'lmpegno di
Riservatezza, sara inefficace ed invalida senza il Vostro preventivo consenso scritto.
Il presente Accordo potra essere modificato solo con atto scritto e sottoscritto dalle
Parti.

, Data / Luogo

Denominazione della societa

(Firma del legale rappresentante o di un
Procuratore Speciale munito dei necessari poteri)

Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 c.c. e 1342 c.c., dichiariamo di
approvare specificatamente i seguenti articoli:

Articolo 2. Obblighi alla riservatezza;

Articolo 4. Esonero di responsabilita relativo alle Informazioni Riservate fornite;
Articolo 5. Riserve in ordine alla Gara;

Articolo 6. Inadempimento;

Articolo 7. Legge applicabile e Foro competente.

, Data / Luogo

Denominazione della societa

(Firma del legale rappresentante o di un
Procuratore Speciale munito dei necessari poteri)
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